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Resumo: O presente trabalho trata do projeto de pesquisa “Democracia e
regulagéo: a via participativa e consensual nos processos decisérios de uma agéncia
reguladora municipal”, que esta sendo desenvolvido na Linha 1 (“Analise de
programas, projetos e politicas governamentais”) do Programa do Mestrado
Profissional em Politicas Publicas (PPGPP) da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA). A area é de politica regulatéria e o recorte esta delimitado a
instrumentos de decisao participativos e consensuais manejados ou manejaveis por
uma agéncia reguladora municipal especifica, tomada como objeto de estudo de
caso: a Agéncia Municipal de Regulacao dos Servigos Publicos Delegados de Sao
Borja (AGESB). A analise em andamento investiga os canais de participacdo e
dialogo previstos nas normas e planos de gestdo da AGESB, em duas vertentes:
dindmicas participativas associadas a relagdo da Agéncia com os usuarios dos
servigos regulados, delimitadas as audiéncias e consultas publicas, e mecanismos
consensuais, como os termos de compromisso de ajuste de conduta, na relacéo da
Agéncia com as concessionarias dos servicos regulados, restringindo-se o escopo
da pesquisa a empresa particular encarregada do transporte coletivo urbano, um dos
principais servigos municipais sujeitos a atuagao da AGESB. Dentre as justificativas
para a abordagem da interagdo democratica e consensual entre Estado e sociedade,
poderiam ser citadas as vantagens da via concertada e participativa que incidem
sobre a legitimidade, a justica e a eficacia das politicas publicas, como incremento
de informacgbes para a tomada de decisbes, maior efetividade nos provimentos
administrativos, ganhos de eficiéncia, além da promogdo de garantias
constitucionais, como o direito ao contraditério e a ampla defesa e o preceito
fundamental da participacao direta. Ja foi possivel apurar que as audiéncias e
consultas publicas sdo chamadas, mas a adesado tem sido pouca. Inclusive, uma
saida que a propria Agéncia vem tentando encontrar para o problema ¢é ir até as
comunidades de wusuarios, nos bairros e vilas da cidade, para realizar
reunides/assembleias de escuta, em parceria com as Associagcdes de Moradores.
Quanto aos acordos administrativos alternativos a instauracdo de processos
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sancionatorios, ha previsao de celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) em Plano de Atividades e Metas da AGESB e na Resolu¢do que trata dos
processos de fiscalizacdo, mas sua execugao estaria pendente de revisdo da lei
municipal de criagdo da Agéncia. Ja houve tentativas de tramitacdo de um projeto
revisor, no Legislativo Municipal, mas foi arquivado na Comissao de Justica e
Redacédo da Cémara de Vereadores. Como o Programa do Mestrado Profissional
incentiva a elaboracdo de um produto técnico ao final do curso, estima-se a
viabilidade de formulagcdo de um relatério que aponte cenarios, sugestdes ou, no
caso especifico dos TACs, elementos e subsidios tedricos e técnicos que justifiquem
um projeto de lei disciplinando os acordos administrativos no ambito da Agéncia. A
metodologia consiste basicamente em exame documental, com levantamento do
material disponivel no site da AGESB, como Resolugdes, Instru¢des Normativas,
Regimento e Contratos, e, numa etapa posterior, solicitagdo de acesso a outros
documentos, como atas das Reunides do Conselho Diretor e das audiéncias
publicas e processos de fiscalizagao.
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