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Resumo: O transporte de cargas no Brasil é um dos serviços fundamentais para 
auxiliar no desenvolvimento e crescimento produtivo do país. Atualmente, o 
transporte de cargas rodoviárias é a fonte de renda de muitos trabalhadores 
autônomos, que se dedicam a atividade de transportar mercadorias tanto no 
território nacional como em países vizinhos. Nesse sentido, a análise do 
desempenho por meio de indicadores é muito importante para o trabalhador 
autônomo, pois as operações realizadas para a movimentação de cargas 
demandam conhecimento e controle de todos os custos. Dessa maneira, a 
problemática deste estudo pode ser traduzida em: como o estudo de indicadores de 
desempenho de veículo pode influenciar na gestão operacional de um agente 
autônomo de transporte de cargas, do município de Porto Xavier/RS? Para 
responder essa questão pretende-se analisar como esses indicadores podem 
influenciar na gestão operacional do agente autônomo transportador. Com isso, 
pretende-se descrever as operações executadas na prestação de serviço de 
transporte de cargas; identificar a gestão dos custos operacionais atual do agente 
transportador; verificar a relação entre os atuais registros dos custos operacionais 
com os indicadores de desempenho de veículo; e sugerir um modelo de gestão 
operacional com indicadores de desempenho de veículo. Como sustentação teórica 
para o estudo utilizou-se o conceito de logística e suas operações; o modal 
rodoviário de transporte; a gestão operacional de custos; e métodos e sistemáticas 
de avaliação de desempenho de veículos de carga. Em relação ao método, este 
estudo classifica-se como qualitativo e descritivo. Para que seja possível a 
realização da coleta de dados, será realizada pesquisa bibliográfica em fontes e 
repositórios científicos, e a pesquisa documental nos registros de controle de custos 
do transportador. Para tratar os dados será realizada a análise de três categorias 
definidas a priori: [1] as operações de transporte; [2] a gestão operacional; e [3] os 
indicadores de desempenho. Como resultado parcial, já foi definido o método e a 
sistemática de avaliação de desempenho de veículos de transporte de cargas. Os 
resultados esperados ao longo do desenvolvimento do estudo são de compreender 
a relação entre os atuais registros dos custos operacionais com os indicadores de 
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desempenho de veículo, e a construção de um modelo de gestão operacional com 
indicadores de desempenho de veículo. 
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