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Resumo: O transporte de cargas no Brasil € um dos servicos fundamentais para
auxiliar no desenvolvimento e crescimento produtivo do pais. Atualmente, o
transporte de cargas rodoviarias € a fonte de renda de muitos trabalhadores
autdbnomos, que se dedicam a atividade de transportar mercadorias tanto no
territério nacional como em paises vizinhos. Nesse sentido, a analise do
desempenho por meio de indicadores € muito importante para o trabalhador
autdbnomo, pois as operagdes realizadas para a movimentagcdo de cargas
demandam conhecimento e controle de todos os custos. Dessa maneira, a
problematica deste estudo pode ser traduzida em: como o estudo de indicadores de
desempenho de veiculo pode influenciar na gestdo operacional de um agente
autbnomo de transporte de cargas, do municipio de Porto Xavier/RS? Para
responder essa questdo pretende-se analisar como esses indicadores podem
influenciar na gestdo operacional do agente auténomo transportador. Com isso,
pretende-se descrever as operacdes executadas na prestagcdo de servico de
transporte de cargas; identificar a gestdo dos custos operacionais atual do agente
transportador; verificar a relagdo entre os atuais registros dos custos operacionais
com os indicadores de desempenho de veiculo; e sugerir um modelo de gestao
operacional com indicadores de desempenho de veiculo. Como sustentagao tedrica
para o estudo utilizou-se o0 conceito de logistica e suas operagdes; o modal
rodoviario de transporte; a gestdo operacional de custos; e métodos e sistematicas
de avaliacdo de desempenho de veiculos de carga. Em relagdo ao método, este
estudo classifica-se como qualitativo e descritivo. Para que seja possivel a
realizacdo da coleta de dados, sera realizada pesquisa bibliografica em fontes e
repositérios cientificos, e a pesquisa documental nos registros de controle de custos
do transportador. Para tratar os dados sera realizada a analise de trés categorias
definidas a priori: [1] as operagbes de transporte; [2] a gestdo operacional; e [3] os
indicadores de desempenho. Como resultado parcial, ja foi definido o método e a
sistematica de avaliagdo de desempenho de veiculos de transporte de cargas. Os
resultados esperados ao longo do desenvolvimento do estudo sdo de compreender
a relacao entre os atuais registros dos custos operacionais com os indicadores de
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desempenho de veiculo, e a construcdo de um modelo de gestao operacional com
indicadores de desempenho de veiculo.
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