Anais do SEPE - Seminario de Ensino, Pesquisa e Extensao ) L’E,;‘gﬁ’,{{'g’;“
Vol. I1X (2019) - ISSN 2317-7489 ‘ FRONTEIRA SUL

O CAMINHO PERCORRIDO PELO USUARIO DENTRO DE UMA UNIDADE
BASICA DE SAUDE SOB O OLHAR DOS PARTICIPANTES DO PET-
SAUDE/INTERPROFISSIONALIDADE

Dara Fernanda Tobaldini (apresentadora)!
Bruna Bertollo?

Dandara Isabela Spies3

Marta Kolhs#*

Mayara Luiza da Silva Lopes®

Resumo: Este relato de experiéncia consiste em uma das atividades desenvolvidas
pelo PET-saude/interprofissionalidade, a qual foi nominada como “atividade sombra”.
Esta se deu a partir de visitas ao Centro Saude da Familia (CSF) Leste, de Chapecb,
para acompanhar o itinerario do usuéario durante toda a sua permanéncia no servico,
bem como observacdo do fluxo de outros usuarios que la estavam. Através da
observacéo consegue-se ter um panorama sobre o atendimento, e se através destes
ocorre a interprofissionalidade. O objetivo da atividade foi acompanhar um usuario
durante toda sua permanéncia no CSF, a fim de conhecer seu entendimento em
relacdo ao processo saude-doenca, o funcionamento de servico e, identificar se ocorre
a interprofissionalidade no cotidiano de trabalho. As visitas foram realizadas por
grupos de quatro a cinco participantes do PET, nos turnos matutino e vespertino, apos
a liberacao da coordenacéo do CSF. Os usuarios foram escolhidos aleatoriamente em
sua chegada no CSF, que livremente, se dispuseram ser acompanhados em todos
seus atendimentos no servigo. Durante as conversas com 0S usuarios percebeu-se
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que, muitos deles, utiizam o CSF quando surgem sintomas que anunciam alguma
doenca, logo, dificilmente a procuram para acdes de prevencao primaria ou promocao
da saude, justificando ndo ser necessario, deixando evidente sua compreensao de
gue ser saudavel resume-se a nao estar doente. Outro ponto abordado, foi sobre a
satisfacdo dos usuarios referente aos servigos oferecidos na unidade, sobre os quais
obteve-se muitas respostas positivas, especialmente em relacdo ao atendimento e
das consultas medicas. Por outro lado, as manifestacbes negativas estavam
relacionadas ao tempo de espera no agendamento de consultas; sobre a divergéncia
de informacdes sobre o funcionamento da CSF; a rotatividade dos profissionais no
servico quebrando vinculos entre profissionais e usuarios. No acompanhamento dos
usuarios percebeu-se que muitos seguem corretamente os fluxos de atendimento,
desde a recepcéo até a retirada de medicamentos na farméacia da unidade. Contudo
notou-se que a interprofissionalidade ainda é falha, visto que os profissionais nédo
compreendem por completo o trabalho do outro profissional. O CSF atende a uma
populacdo com grandes diferenciagcdes social/econémico, a qual possui necessidades
distintas, levando os usuarios a reconhecer o CSF como seu principal e Unico servi¢o
de saude, desafiando a equipe a trabalhar de forma interprofissional, buscando
atender as necessidades destes usuarios. Por fim, esta atividade proporcionou ao
grupo do PET a possibilidade de conhecer as diferentes percepc¢des dos usuarios e
dos profissionais com relacdo aos servicos oferecidos e como eles ocorrem.
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