Anais do SEPE - Seminario de Ensino, Pesquisa e Extensao )) Eg‘;‘gﬁﬁ{'gﬁ“
Vol. IX (2019) - ISSN 2317-7489 ‘ FRONTEIRA SUL

PET-SAUDE INTERPROFISSIONALIDADE: RELATO DE EXPERIENCIA DO
RECONHECIMENTO DE UMA UNIDADE ATRAVES DA ATIVIDADE USUARIO-
SOMBRA
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Resumo: O PET-Saude foi instituido com o objetivo de promover e qualificar a
integragdo ensino-servigo-comunidade envolvendo docentes, discentes de
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graduacao e profissionais de saude para o desenvolvimento de atividades na rede
de servigos de saude. Consiste em uma das estratégias mais promissoras que
compde o conjunto das agdes do plano de Educacgado Interprofissional do Brasil
pelo fato de permitir, de forma mais concreta, a realizagdo de iniciativas que
poderdo colocar em pratica os aspectos tedricos, por meio de atividades
educacionais envolvendo estudantes de diferentes cursos de graduagédo da area
da saude, compartilhadas com profissionais dos servicos de saude e usuarios, o
que viabilizara o desenvolvimento de praticas colaborativas para o efetivo trabalho
em equipe. As atividades de imerséo nos servigos de atencédo basica e com a
comunidade, sdo capazes de auxiliar no processo formativo, oferecendo beneficios
na esfera profissional, contribuindo para a Educacdo Interprofissional e o
consequente desenvolvimento de praticas colaborativas nos servicos de saude.
Objetiva-se relatar a experiéncia de participantes do PET-Saude na atividade
Usuario-Sombra como instrumento de reconhecimento do servico e da comunidade.
A atividade em questao foi desenvolvida em um Centro de Saude da Familia (CSF)
na Regido Oeste de Santa Catarina, no més de junho de 2019. Com o intuito de
reconhecimento da Unidade, cada integrante abordou um usuario quando este
aguardava na recepc¢ao, dizendo que gostaria de conhecé-lo melhor e acompanha-lo
durante sua permanéncia no CSF, observando os fluxos desde a recepcéo até a
saida do usuario do servigo. Ainda, os integrantes conversaram sobre a vida e as
percepcdes que 0s mesmos possuiam sobre o servico ofertado no CSF. Essa
atividade proporcionou a interacdo com os usuarios que procuraram atendimento no
CSF, assim como a identificacdo da percepcao desses individuos sobre o servigo.
Durante o periodo, dentre outras situagbes, acompanhou-se um individuo que
buscou atendimento odontolégico na unidade, e que relatou que o atendimento
prestado € de qualidade e os profissionais estdo sempre dispostos a auxiliar e
resolver as questdes demandadas, realizando encaminhamentos quando
necessario. A sua demanda nao foi passivel de resolugdo no servigo, portanto
realizou-se o encaminhando para o local adequado e o individuo saiu satisfeito com
o atendimento. Ao realizar este acompanhamento com os usuarios nessa atividade,
observou-se o comprometimento dos profissionais com o atendimento e o pouco
tempo de espera, desde a recepcao até o atendimento com os profissionais.
Portanto, conclui-se que esta atividade do PET-Saude proporcionou grande
conhecimento sobre a pratica profissional, sobre o funcionamento da unidade, além
da interacdo com os profissionais e usuarios, buscando identificar sua demanda,
bem como o atendimento e encaminhamentos. Os objetivos propostos para essa
atividade foram alcangados.
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