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Resumo: As empresas, em um mercado cada vez mais competitivo, necessitam de 

boas decisões para que haja a sustentabilidade do negócio. As decisões estratégicas 

possuem reflexos diretos nas operações e no resultado financeiro das empresas e 

isso, muitas vezes, é percebido pelos clientes. A empresa de festas analisada 

necessita de uma maior eficiência ao armazenar bebidas para serem consumidas nos 

eventos organizados por ela. Atualmente o processo ocorre com dificuldade e com o 

risco das bebidas serem servidas em temperatura inadequada, ocasionando o 

descontentamento de seus clientes. Possuir um equipamento resfriador adequado, 

atendendo as especificações da empresa e também a sua realidade financeira é 

primordial para o resultado da organização, promovendo assim, a competitividade e 

sustentabilidade da mesma. O presente estudo teve como objetivo calcular o custo 

total de aquisição (TCO) de um equipamento refrigerador para suprir as necessidades 

apresentadas durante os eventos que são realizados na empresa. A pesquisa ocorreu 

no segundo semestre de 2017 e seu objetivo foi de auxiliar os sócios da empresa na 

tomada de decisão, que seja mais viável e estratégica para a organização. A pesquisa 

classifica-se como descritiva e com abordagem qualitativa desenvolvida por meio de 
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um estudo de caso único. Foi possível verificar que a análise do custo total de 

propriedade (TCO) pode representar um fator estratégico de grande relevância nas 

empresas, visto que através desse método as tomadas de decisões serão mais 

assertivas e os gestores podem aplicar de forma mais responsável os recursos 

financeiros da empresa. Identificou-se que os itens pesquisados que apresentaram o 

menor valor para aquisição, poderiam representar os maiores custos totais para a 

organização. Ao longo dos anos esse valor pode constituir um dos fatores que levam 

a empresa a diminuição de seus lucros e a situação analisada neste trabalho mostra 

que é possível fazer uma boa escolha de aquisição. Embora o valor possa passar 

despercebido nas empresas, imagina-se que em uma decisão de compra de diversos 

equipamentos esse aspecto poderá representar uma boa parcela de seus recursos 

desperdiçados. 
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