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Resumo: O presente estudo teve por finalidade estudar o bem-estar no trabalho dos
colaboradores das cooperativas de crédito de Cerro Largo-RS. O bem-estar no
trabalho € quando o colaborador tem um sentimento positivo junto a organizacgao,
quando esta satisfeito com o ambiente da organizagao, envolvido com seu trabalho,
com um sentimento de harmonia entre as exigéncias impostas pelo seu cargo e
suas habilidades, e quando esta comprometido com a organizagdo e tem
sentimentos positivos pela mesma. Essas experiéncias positivas, que geram o bem-
estar do trabalhador sdo essenciais para o bom funcionamento das organizagdes.
Cooperativas de Crédito sdo organizac¢des que tem por finalidade captar recursos de
seus associados, sdo importantes para promover o crescimento local através de
financiamentos para pequenas e médias empresas, e para pessoas fisicas. Este
estudo teve como objetivo geral mensurar o bem-estar no trabalho dos
colaboradores das cooperativas de crédito de Cerro Largo — RS, em relagéo aos
fatores comprometimento e satisfagcdo, e envolvimento. A populagdo-alvo da
pesquisa foi os colaboradores das cooperativas de crédito de Cerro Largo — RS.
Para o processo de coleta de dados e obtencdo de informacdes foi utilizado o
processo de levantamento, tendo como instrumento de pesquisa 0 questionario
Inventario do Bem-estar no Trabalho (IBET 13). Este questionario € composto por
duas secdes, sendo a primeira constituida de 13 questbes em que os entrevistados
deveriam relacionar com a escala Likert (discordo totalmente — discordo — nem
concordo, nem discordo — concordo — concordo totalmente). A segunda secao era
opcional, onde encontravam-se questdes para identificacdo do entrevistado como
idade, tempo de empresa, estado civii e género. Foram respondidos 17
questionarios entre 23 colaboradores. Os resultados referentes as variaveis
investigadas indicaram que existe bem-estar na percepc¢ao dos participantes. A partir
deste estudo concluiu-se que a grande maioria dos colaboradores das cooperativas
de crédito de Cerro Largo, tem sentimento positivo em relagcdo a organizacao,
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apresentaram alto nivel de comprometimento e satisfagdo, e envolvimento. Deste
modo, a partir do estudo sugeriu-se que as cooperativas de crédito estudadas
realizem novos estudos de bem-estar no trabalho de seus colaboradores, a cada
ano. Também como sugestdo uma nova pesquisa em outras instituigdes financeiras
da cidade de Cerro Largo, para também ter como possibilidade comparar os
resultados obtidos entre as diferentes institui¢gdes financeiras.
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