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Resumo: A realizagdo continua de melhorias e a garantia de qualidade sao
aspectos vitais a sobrevivéncia das empresas de desenvolvimento de software,
sendo o Kaizen uma cultura associada ao provimento de melhorias de modo
continuo e a adogao de métricas uma das formas usualmente sugeridas para o
acompanhamento da qualidade de software. Todavia, no contexto de
desenvolvimento agil de software, a melhoria continua aderente a cultura Kaizen,
bem como os processos de medigdo e garantia de qualidade, sdo questdes que
ainda vivenciam problemas e exigem estudos, principalmente no que se refere aos
produtos de software. Sabendo-se disso, neste trabalho é proposta uma abordagem
para a melhoria continua da qualidade de produto em projetos ageis de software,
baseada no uso de métricas e aderente a cultura Kaizen. A fim de atingir os objetivos
deste trabalho, estruturou-se uma metodologia de pesquisa composta por trés fases:
na fase inicial, identificou-se quais caracteristicas e praticas ageis sado aderentes a
cultura Kaizen através de um correlacionamento dessas com as caracteristicas e
facilitadores do Kaizen e, com base em outros estudos e reflexdes acerca dos
topicos deste trabalho, foi realizada a proposicdo da abordagem de melhoria
continua da qualidade de produto; na segunda fase, descreveu-se como a
abordagem proposta e outros meios podem auxiliar no diagnostico dos problemas
em seus estados iniciais, bem como pode(m) ser identificada(s) a(s) causa(s)
raiz(es) de problemas através da analise de métricas; na ultima fase a abordagem
foi avaliada por meio de sua aplicacao através de um estudo de caso em ambiente
de desenvolvimento de software. A partir da analise da abordagem proposta,
evidenciou-se que esta consiste em um potencial auxilio as empresas de software
que adotam métodos ageis no que se refere a inspecdo de seus processos e
melhoria continua da qualidade de seus produtos, bem como no diagnéstico de
problemas em seus estados iniciais e na identificagdo da(s) causa(s) raiz(es) destes
através da analise de métricas. Ainda, este trabalho contribui para o entendimento
da cultura Kaizen no contexto de desenvolvimento agil de software e, através de
suas recomendagdes, auxilia os times na rapida tomada de decisdes diante de
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problemas, assim como estimula ainda mais a utilizagéao de medi¢des e a realizagao
de melhorias continuas.
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