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RESUMO

A gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil (PAE), crucial para garantir a permanéncia de
discentes em vulnerabilidade socioecondmica, exige avaliacdo continua e um gerenciamento
eficiente dos auxilios. A tomada de decisao em universidades ¢ um processo complexo e de
alto risco. Contudo, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) da Universidade Federal
da Fronteira Sul (UFFS) enfrentava a caréncia de um sistema informatizado préprio para o
tratamento e armazenamento de dados, resultando em informagdes dispersas e nao
normalizadas, dificultando a tomada de decisdo estratégica. O objetivo geral do trabalho foi
elaborar um prototipo de solugdo de Business Intelligence (BI) para subsidiar a tomada de
decisdo estratégica dos gestores nos auxilios socioecondmicos da PROAE na UFFS. O aporte
teorico central se baseou nos conceitos de BI, que engloba metodologias e ferramentas para
transformar dados brutos em conhecimento, ¢ sua aplicagdo na Administragdo Universitaria.
A pesquisa partiu da premissa de que a aplicagdo de uma solugdo de BI possibilita a gera¢ao
de informacdes estratégicas para a gestao, sendo a visualizacdo de dados por meio de painéis
de BI (dashboards) um componente essencial, tornando informagdes complexas em
representacoes graficas intuitivas. A metodologia adotada foi um estudo de caso na UFFS,
seguindo o ciclo de desenvolvimento de solu¢do de BI em quatro etapas: a) Mobilizacdo dos
Stakeholders (PROAE e SETI), fundamental para engajamento e alinhamento; b)
Levantamento das Necessidades Informacionais, resultando em perguntas estratégicas; c)
Mapeamento das Fontes dos Dados ("SGA.UFFS.EDU.BR", "SAS.UFFS.EDU.BR" e
"SCL.UFFS.BR"), com aplicagdo de mecanismos de mitigagdo e anonimizagdo para
conformidade com a LGPD; e d) Constru¢do da Solu¢ao de BI utilizando a ferramenta Power
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BI. O prototipo da solucdo de BI foi construido com painéis informativos que cruzam dados
de diversas dimensdes (aluno, curso, matricula e auxilios socioecondmicos, como Auxilio-
moradia, Auxilio-alimentagdo, Auxilio-transporte e Auxilio-creche). A solug¢do permitiu a
visualizagdo de informagdes estratégicas, como o investimento total, o numero de
beneficidrios por auxilio, por campi, por etnia e por curso/semestre, além de correlacionar
com dados de evasao. A solugdo proporcionou insights e apoio as a¢des de tomada de decisao
estratégica, sendo considerada pela PROAE/DGPP um produto que apoiard as decisdes
estratégicas e servird de modelo para outras institui¢des.
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