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Eixo 3: Atencdo a saude do estudante

RESUMO

Esta narrativa, originada da percepc¢do da equipe do Setor de Assuntos Estudantis (SAE)
do Campus Cerro Largo, destaca a transformagao sutil, mas marcante, resultante da criacao de
um espaco de convivéncia dentro da sala do SAE, impactando positivamente a relacdo entre
estudantes e servidores no ambiente académico.

A iniciativa modesta de criar um ambiente mais acolhedor na sala do SAE evoluiu para
algo mais abrangente, influenciando positivamente a permanéncia e a participagdo dos estudantes
nas atividades académicas.



A presenga constante de estudantes no SAE, mesmo sem propositos especificos, levou a
configuragdo de um ambiente mais convidativo, equipado com sofas, pufes, mesa de centro e
outros itens que promovem a interacdo e o relaxamento. A disponibilidade de cha e café
adicionou um toque extra de conforto. O que comegou como uma resposta simples e instintiva a
presenca dos alunos tornou-se uma acao deliberada do SAE, reconhecendo a importancia da
permanéncia e do bem-estar dos estudantes no ambiente académico.

O processo de familiarizagdao do estudante com toda a novidade com a qual se depara ao
chegar a universidade pode ser compreendida a partir do conceito de afiliagdo, conforme
proposto por Alain Coulon, ao referir-se ao processo de tornar-se membro de um novo grupo e
de um novo lugar. De acordo com o socidlogo, desenvolver um sentimento de pertencimento
exige que o estudante estabeleca relacdes que vao além de frequentar as aulas e dar conta das
atividades minimamente relacionadas ao seu curso, mas “implica se vincular, dialogar, realizar
atividades com outros estudantes que permitem a eles reconhecer que enfrentam os mesmos
problemas, utilizam as mesmas expressdes e partilham do mesmo mundo” (COULON, 2008, p.
109). O espaco de convivéncia do SAE que apresentamos, de certa forma, dialoga com a
perspectiva do autor nessa perspectiva, podendo contribuir para que o estudante sinta-se como
pertencente a0 mundo universitario.

A andlise dessa experiéncia revelou uma série de efeitos positivos, dos quais destacamos
0s seguintes:

permanéncia dos estudantes: Quase nenhum frequentador assiduo da sala abandonou o curso,
evidenciando o papel crucial do espaco de convivéncia na sensagao de pertencimento e apoio.
identificacdo de pautas relevantes: A proximidade com os estudantes na sala permitiu a equipe
do SAE identificar questdes importantes, adaptando os servicos oferecidos para atender
melhor as necessidades dos estudantes.
ampliacdo do alcance do SAE: Os frequentadores tornaram-se divulgadores naturais das
atividades do SAE entre seus colegas, ampliando espontaneamente o alcance do setor.
indicacdo e acolhimento: Além de recomendar o SAE a outros colegas, os frequentadores
regulares trouxeram estudantes que necessitavam de assisténcia, promovendo um ambiente de
apoio mutuo.

impacto positivo no bem-estar: A organizacdo do espagco de convivéncia ndo apenas
beneficiou os estudantes, mas também teve um impacto positivo na saide mental dos
servidores, tornando o ambiente de trabalho mais agradavel e propicio.

Quanto ao perfil dos estudantes que frequentam regularmente a sala, notamos a presenga
proeminente de certos grupos: indigenas, imigrantes e migrantes sdo presenc¢as diarias no Setor.
E evidente que muitos desses estudantes vém de longe de seus lares, indicando possivelmente
que a convivéncia nesse espago pode de alguma maneira reproduzir um ambiente familiar, ou ao
menos proporcionar um sentimento de acolhimento e conforto em um ambiente menos formal
dentro da Universidade.

A rigidez da vida académica, permeada por rituais, documentagdes e protocolos, parece,
em parte, ser atenuada pela relagdo informal que surge nesse espaco sem um propoésito formal
especifico. Estar ali simplesmente por estar, sem obrigagdo aparente, inicialmente revela uma



familiaridade com o Setor - e, por extensdo, com a propria Universidade. Essa conexdo tende a
gerar um comprometimento maior com a comunidade e com a vida académica, levando-os a se
envolverem por completo e a sentirem-se mais integrados a Universidade.

Ademais, a diversidade entre os frequentadores assiduos, que abrange estudantes de
distintas origens e culturas, destaca a natureza inclusiva do espaco criado. Este se configura
como um local que acolhe as diferencas, fortalecendo a Universidade como um espago para a
livre expressao e manifestacao.

A experiéncia do espago de convivéncia dentro da sala do SAE ilustra como pequenas
mudangas podem desencadear grandes impactos na vida dos estudantes e na eficacia dos servigos
oferecidos. Além de fortalecer o senso de comunidade, esse espago revelou-se uma ferramenta
na promoc¢ao do sucesso dos estudantes no ensino superior. Essa iniciativa ndo apenas criou um
ambiente acolhedor, mas também reforcou a ideia de que espagos inclusivos e acolhedores
desempenham um papel fundamental no bem-estar € no desempenho académico dos estudantes
universitarios.
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