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Eixo 02: Apoio pedagdgico ao estudante

A implementagdo, nas ultimas duas décadas, de politicas educacionais para a educacao
superior, como o REUNI, PNAES e Lei de cotas, contribuiram para democratizar e garantir o
acesso de um novo perfil estudantil nas IFES. Porém, somente garantir o acesso ndo ¢
suficiente para que estes estudantes concluam o curso escolhido; € necessario planejar e
implementar politicas de permanéncia. O PNAES estabelece 10 areas que visam garantir a
permanéncia estudantil e podem ser implementadas pelas instituigdes de ensino superior
publica. Esta pesquisa analisou a implementacdo de uma das dez areas do PNAES, o apoio
pedagodgico, em uma institui¢cao de ensino superior publica, de natureza multicampi, criada em
2009. O estudo teve como propoésito geral analisar a implementagdo do apoio pedagogico
como area do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil na UFFS, os fatores facilitadores e
seus obstaculos, na perspectiva dos profissionais técnico-administrativos em educagdo que
desenvolvem este servigo. Trata-se de um estudo de caso, de carater exploratorio e de
abordagem qualitativa. Buscou-se, através de instrumentos investigativos, como analise
documental, questiondrio semiestruturado e entrevistas semiestruturadas, desenvolver uma
avaliagdo de processo, referenciada em Draibe (2001). O publico alvo foram os servidores
TAE que desenvolvem o servigo de apoio pedagdgico com estudantes de graduagdo na UFFS.
A andlise de dados foi baseada na técnica de andlise de conteudos de Bardin (2011) e se
utilizou como indicadores a priori e para analise dos dados, eficiéncia e eficacia. Foram
estabelecidas trés categorias: perfil profissional; valorizacdo profissional; e avaliagdo dos
profissionais. Apos analise dos dados foi possivel inferir que o apoio pedagodgico
implementado para os estudantes da UFFS ¢ parcialmente eficiente e eficaz, mas para que esta
politica alcance na instituicdo os objetivos propostos pelo programa € necessario priorizar €
qualificar o servigco implementado. Formagdo continuada, espago fisico adequado para
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atendimento, sobrecarga de trabalho, ampliagdo do publico beneficidrio, trabalho coletivo e
reconhecimento da comunidade académica sdo alguns pontos frageis levantados pelos
profissionais que desenvolvem este servigo na instituicdo e que precisam ser aprimorados no
intuito de qualificar o trabalho disponibilizado.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil. PNAES. Apoio Pedagogico.

Apoio Financeiro: Nao se aplica.
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