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INTRODUCAO

No contexto contemporaneo da Educacao Superior, o letramento digital tornou-
se uma competéncia essencial para a atuacao critica e reflexiva no meio académico
e profissional. Segundo Soares (2002), o letramento envolve ndo apenas o dominio
técnico da leitura e da escrita, mas também a capacidade de compreender e produzir
sentidos em diferentes contextos socioculturais. Quando transposto para o ambiente
digital, esse conceito amplia-se, envolvendo o uso critico e ético das tecnologias de
informacéo e comunicacao (TICs), conforme defende Kenski (2012).

Com base nessa perspectiva, este relato descreve a experiéncia da realizagao
da oficina “Letramento Digital no Ensino Superior” realizada com estudantes de
Licenciaturas do Instituto Federal do Parana (IFPR) Campus Palmas, cujo objetivo
principal foi promover a familiarizacdo dos estudantes com praticas de letramento
digital, incentivando o conhecimento das potencialidades das tecnologias digitais na
educacao e seu uso para acdes cotidianas do contexto académico.

A avaliacdo da pratica realizada ratificou a importancia do letramento digital
como parte da formacdo docente, indispensavel para atender as demandas da
educacdo do século XXI e para a construcdo de uma identidade profissional
comprometida com a inovacédo, a equidade e a cidadania digital.

1 METODOLOGIA

Esta proposta caracteriza-se como relato de experiéncia, a qual se estrutura,
segundo Medrado (2019, p. 113), como “uma pratica discursiva, a partir do momento
em que esses textos servem para divulgar conhecimentos, esteja o foco na
metodologia ou, simplesmente, nas experiéncias vividas pelo professor”.
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Ha tempos que os docentes organizadores da oficina percebem que os
estudantes que ingressam no ensino superior sentem dificuldades no uso das
tecnologias no meio académico, por isso considerou-se que a realizacdo de uma
pratica poderia ser frutifera. Além disso, a revisao de literatura realizada por Assis e
Almeida (2020), com enfoque no ensino superior e letramento digital, jA recomendava
a organizacao de propostas, inclusive oficinas, com espacos nos quais haja o dialogo
entre os conhecimentos dos individuos visando o desenvolvimento colaborativo desse
campo no meio académico.

Vinculada ao projeto de extens&do “ldentidade Profissional e Competéncia
Digital Docente: Demandas e Desafios da Educacdo da Atualidade”, a oficina
“Letramento Digital no Ensino Superior” teve por objetivo promover a familiarizagao
dos estudantes com praticas de letramento, incentivando o conhecimento das
potencialidades das tecnologias digitais na educagao e seu uso para agdes cotidianas
do contexto académico. Realizada em um encontro de quatro horas com estudantes,
a oficina foi realizada com estudantes do primeiro periodo dos cursos de Letras e
Pedagogia do Instituto Federal do Parana — Campus Palmas. Elegeu-se esse publico
por serem recém-chegados na instituicdo, vivenciando praticas novas no ensino
superior que incluem um uso social e ético das tecnologias digitais, especialmente
para fins de comunicagao.

As atividades propostas foram realizadas em Laboratoério de Informatica, sendo
estruturada com um momento inicial expositivo, destinado a apresentacdo de
conceitos de tecnologias, letramento digital e géneros digitais. Posteriormente,
passou-se as atividades praticas, que incluiram a interagdo com o site institucional e
dindmica de trabalho em duplas que incluiram o género digital e-mail. Os estudantes
deveriam escolher uma das quatro propostas-problema apresentadas e criar um e-
mail com todos seus elementos basicos, apresentados previamente. As propostas
estdo na llustragéo 1.

M 1. Vocé ndo compareceu a aula

2. Vocé estd com duvidas
sobre uma pesquisa solicitada
para a disciplina X. Escreva um
e-mail ao seu colega e solicite

maiores informagoes.

da disciplina X. Escreva um e-
mail ao docente (fake)
justificando sua auséncia e
solicitando a oportunidade de
fazer o trabalho dado.

4. Vocé deseja se inscrever no
Programa de Bolsas de
Iniciagdo a Docéncia. Escreva
ao Coordenador de Curso
(Fake) para manifestar seu
interesse e solicite maiores
informagoes.

ATIVIDADE

3. Seu nome esta equivocado
no Sistema SUAP. Redijaum e-
mail a Secretaria Académica

(fake) solicitando retificagao.

llustracédo 1: Propostas de atividades com género digital e-mail.
Fonte: Os autores, 2025.

Enquanto os estudantes realizavam as atividades propostas, os docentes que
ministraram a oficina passavam nos grupos para observar como resolviam o0s
problemas e para tirar duvidas pontuais que surgiam. Essa abordagem dialdgica
favoreceu a construcédo coletiva do conhecimento, em consonancia com os principios
freireanos de educacao (FREIRE, 1996).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Na sociedade contemporédnea a presenca das tecnologias digitais estao
transformando continuamente as formas de interagdo social, producdo de
conhecimento e participagéo cidada, demandando assim novas competéncias para a
participacéo social e profissional.

Nesse cenério, 0 conceito de letramento digital emerge como fundamental, o
qual segundo Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 17) engloba “habilidades
individuais e sociais necessarias para interpretar, administrar, compartilhar e criar
sentido eficazmente no ambito crescente dos canais de comunicacdao digital. Por essa
Otica, o desenvolvimento do letramento digital entdo ndo envolve somente o dominio
técnico de ferramentas digitais, mas também habilidades relacionadas a forma critica,
ética e reflexiva de agir nos ambientes mediados pelas TICs, sendo entdo uma
concepcao que abarca demandas da sociedade contemporanea (Farias e Passoni,
2025).

Para os estudantes dos cursos de Letras e Pedagogia, futuros professores, o
letramento digital acaba assumindo uma dupla importancia. Primeiramente, como
estudantes do ensino superior, precisam desenvolver essas competéncias para o seu
proprio desenvolvimento académico e para a sua interacdo no ambiente digital da
universidade. Em segundo lugar, como futuros educadores, eles precisardo
desenvolver o letramento digital para integrar as tecnologias de forma critica, reflexiva
e ética em suas praticas pedagodgicas, para possibilitar aos seus alunos
desenvolverem essas habilidades para atuar com responsabilidade e senso critico na
sociedade digital. Como destacam Moura, Carvalho e Mion (2019, p. 607):

A formacéo desse professor ndo pode estar alheia aos novos processos da
dindmica social a respeito das tecnologias, deve problematiza-las e
incorpora-las as propostas formativas, possibilitando o desenho de um
profissional que consiga dinamizar sua pratica educativa em func¢@o das
novas necessidades educativas de seus alunos. Da mesma forma, as
pesquisas voltadas a educacdo ndo podem ignorar suas implicagbes e
potencialidades na forma de pensar e estudar o processo educativo.

Além disso, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacdo de
professores (Resolugdo CNE/CP n° 2/2015) salienta que a utilizacdo das Tecnologias
Digitais de Informacédo e Comunicacdo — TDIC proporciona o desenvolvimento de
competéncias digitais docente, para o aperfeicoamento da préatica pedagdgica, e a
ampliacdo da formacao cultural dos professores e licenciando, conforme ratifica Farias
e Passoni (2025, p. 14): “Ao adotar recursos digitais em sala de aula, o docente nao
apenas impulsiona a aprendizagem, mas também se torna um aprendiz e um modelo,
evidenciando a importancia das praticas sociais mediadas pelo digital”. Por essa 6tica,
e pelas demandas da atualidade, foi delineada pelo Grupo de Extensdo a oficina
Letramento Digital no Ensino Superior, cujos resultados e discussdes estao descritos
na seguinte secao.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A oficina Letramento Digital no Ensino Superior foi avaliada a partir de duas
perspectivas: pelos docentes que a ministraram e pelos académicos participantes. A
avaliacdo realizada pelos docentes se deu em uma reunido no dia seguinte ao término
das oficinas, cuja pauta era avaliar e elencar os pontos que foram satisfatérios e os

gue podem ser melhorados para as préximas edicoes.
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Entre os pontos satisfatorios foram elencados a percepcao de interesse dos
estudantes pela tematica digital, 0 engajamento geral nas atividades propostas e a
presenca massiva das turmas na data da oficina. Entre os aspectos a melhorar para
a proxima edicéao foi considerado: ampliar o tempo da oficina para, no minimo quatro
horas; uma vez que o tempo de duas horas foi insuficiente para abordar os conceitos
com maior profundidade e de propiciar maior interacdo entre os proprios participantes.
Um aspecto negativo levantado foi o espaco do Laboratério de Informatica, o qual
continha varias maquinas indisponiveis para uso, alterando a dinamica das atividades.
Por esse motivo, foi considerada para outra edigcdo, a proposta de uma oficina
direcionada a smartphones, ao invés de computadores de mesa. Considera-se que
pode ser mais interessante, haja vista que esse é o dispositivo que a maioria dos
alunos possuem e que utilizam cotidianamente. Outra proposta futura levantada foi a
de abranger outros géneros digitais e de praticas de uso de Inteligéncia Artificial, além
de realizar praticas conjuntas com docentes de outros Colegiados do IFPR Campus
Palmas, como por exemplo, do Colegiado de Direito e de Sistemas de Informagéo,
para abordar legislacdes relativas ao meio digital, como a Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais, e praticas de seguranca de dados na rede.

A avaliacdo da oficina pelos participantes foi realizada apds seu encerramento.
Para isso, foi disponibilizado, via Google Forms, um Formulério de Avaliagdo com uma
guestao aberta para que registrassem suas percepc¢des sobre a pratica realizada. As
respostas foram compiladas em uma planilha Excel permitindo uma viséo global das
consideracdes dos estudantes e, posteriormente, categorizadas, conforme disposto
no Quadro 1.

Quadro 01: Comentarios dos participantes.

Categoria Principais Comentarios

Avaliacdo Geral Excelente, Otima, Maravilhosa, Melhor oficina que ja participei, Incrivel

Produtividade e
Utilidade Muito produtiva, Informativa, Agregou bastante, De devida importancia

Didatica e Dindmica  Dinamica muito legal, Aula explicativa e pratica, Metodologia envolvente

Contato com a Otimo contato com tecnologia, Necessidade de mais aulas, Pratica em envio
Tecnologia de e-mails

Tema super necessario, Inovadora, Importancia da comunicacéao digital e
Relevancia do Tema seguranca

Boa experiéncia, Entendimento claro do conteddo, Interatividade entre
Experiéncias Pessoais colegas

Sugestdes implicitas  Desejo de mais oficinas, Enfase na pratica profissional
Fonte: Os autores, 2025

Nota-se, a partir dos comentarios, que houve boa receptividade entre todos os
47 respondentes, uma vez que em nenhuma das apreciac¢des foi feita alguma critica
ou algo a ser melhorado. Ainda assim, como melhoria para a préoxima edicao,
pretende-se criar um topico no Formulério de Avaliacdo especifico para sugestdes.
Espera-se, assim, identificar quais as reais necessidades dos estudantes no meio
digital e direcionar as praticas para melhor atendé-los, como propde Moura, Carvalho
e Mion (2019).

Cabe destacar que a oficina contou com 38 participantes do curso de Letras e
40 do Curso de Pedagogia, entretanto, apenas 47 responderam o Formulario de
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Avaliacéo, assim, embora os resultados tenham sido muito positivos e expressem a
maioria, eles podem nao ser unanimes. Por isso, na proxima edi¢ao, o preenchimento
do Formulario sera obrigatdrio. Outrossim, a oficina foi considerada de grande
importancia para futuros docentes estarem aptos a atender as demandas da educacgéo
do século XXI e para a construcdo de uma identidade profissional comprometida com
a inovacao, a equidade e a cidadania digital, conforme preposto por Dudeney, Hockly
e Pegrum (2016).

CONCLUSAO

Este relato descreve a experiéncia da realizagdo da oficina “Letramento Digital
no Ensino Superior” a qual teve como objetivo principal promover a familiarizagdo dos
estudantes com praticas de letramento digital, incentivando o conhecimento das
potencialidades das tecnologias digitais na educacéo e seu uso para a¢des cotidianas
do contexto académico.

Considera-se que, tanto pela perspectiva dos docentes quanto dos
participantes a experiéncia foi de grande valia, ndo apenas pela compreensao de
letramento digital enquanto pratica social de cidadania e conhecimento de género
digital e-mail, mas também por ser uma oportunidade de inclusdo digital e de
contribuicdo para formacdo de futuros docentes, preparando-os para atuar em
contextos educacionais cada vez mais mediados pelas tecnologias.

Diante dos aprendizados proporcionados pela oficina, o Grupo de Extenséo
pretende ampliar essa formacao para outras Licenciaturas do IFPR Campus Palmas
e outras tematicas vinculadas ao letramento e competéncia digital, tais como:
Producdo de Conteudo Digital para a Educacéo; Uso de Inteligéncia Artificial como
recurso educacional, Design de Atividades Pedagogicas para Ambientes Virtuais e
Tecnologias Acessiveis e Incluséo Digital.
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