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Atencdo primaria em saude e sistemas de informacéo na covid-19:
potencialidades e fragilidades

Jeana Cristina Barrettal
Maria Assunta Busato 2
Junir Antonio Lutinski?

Introducdo: a Atencdo Priméaria em Saude (APS) foi impactada pela pandemia da covid-19,
principalmente por ser a ordenadora das demais redes de atencdo a satde. A APS destacou-se
na coordenacao da alocacgao de recursos e gastos financeiros ao organizar fluxos para otimizar
recursos no enfrentamento da pandemia. Objetivo: identificar as principais potencialidades e
dificuldades da APS em relacdo ao sistema de informacao e tecnologia na pandemia da covid-
19. Metodologia: as etapas da Revisdo Integrativa da Literatura (RIL) compreendem:
identificacdo do tema, determinando o problema da pesquisa; selecionar a amostragem na
literatura disponivel e definir os critérios de inclusdo e exclusdo; categorizacdo dos estudos,
através da organizagdo de um banco de dados, sintetizar as informac@es contidas nos estudos;
avaliagdo dos estudos selecionados; interpretacdo dos resultados; e apresentacdo da revisdo
integrativa: sintese das etapas e apresentacdo dos achados nos estudos. As buscas foram nos
portais LILACS, MEDLINE, PUBMED e Portal de Periddicos da Capes — Scielo. O periodo
de busca foi de setembro de 2023 a janeiro de 2024. Os descritores foram: SUS, covid-19 e
Gestdo em Salde. Foram selecionados 11 artigos para essa tematica. Resultados e Discussao:
a telemedicina e telessalde destacaram-se como instrumentos importantes para evitar
sobrecarga nas unidades de salde, proporcionando o atendimento a populacdo em seu
domicilio, evitou aglomeracdes e, ainda, facilitou a comunicacéo entre os profissionais de satde
e gestores para tomada de decisdes. A tecnologia contribuiu também para o trabalho do servi¢o
de vigilancia epidemioldgica em relacéo a anélise de dados e a tomada de decisdo, sistema de
informacdo confiaveis que chegaram corretamente até a populacdo. O SUS é heterogéneo nas
diferentes regides do pais e houve fragilidades nas agdes de vigilancia em saude em outros
territdrios, especialmente quanto a notificacdo dos casos, no cuidado individual de usuérios
confirmados e suspeitos de covid-19. Os usuarios enfrentaram barreiras de acesso aos servi¢cos
de salde e dificuldades no cumprimento das medidas sanitarias, expondo vulnerabilidades
individuais, sociais e programéticas. Muitas localidades do Brasil apresentaram dificuldades,
incluindo a falta de acesso a internet, escassez de equipamentos, materiais e infraestrutura,
sendo fatores imprescindiveis para o atendimento efetivo a populacdo. Consideracdes finais:
os resultados obtidos evidenciam a necessidade de investimentos no sistema de informacéo e
tecnologia no SUS em todo territorio brasileiro. Os sistemas de informacao séo essenciais para
todas as redes em salde e precisam ser integrados entre si para que a alimentacdo dos dados
seja possivel, afim de qualificar e integrar a comunicacéo, avaliar o perfil das vulnerabilidades
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da populacdo e as necessidades de cada servico de satde. A pandemia da covid-19 serviu para
mostrar o quanto é necessario que as informacoes estejam em tempo habil sistematizadas para
facilitar a atencdo integral e oportuna a saude e qualificar as notificacbes para tomada de
decisBes diante de uma pandemia. E necessario utilizar as experiéncias enfrentadas pela
pandemia, para elaboracdo de planejamentos e estratégias, a fim de melhorar o sistema de
informacdo das redes em saude, com o intuito de fortalecer a atencéo e assisténcia em saude
ofertada pelo SUS aos seus usuarios e para o enfrentamento de futuros crises sanitarias.

Descritores: doenga por coronavirus 2019; sistema de informacdo da atencdo a salde;
vigilancia epidemioldgica; vulnerabilidade em salde.

Eixo tematico: 2 - Sistemas de Informacéo e Geotecnologias aplicadas a satde
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