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Eixo: gestdo e planejamento.

Introducdo: em todos os servicos de saude existem equipes multiprofissionais que trabalham
em conjunto para a realizacdo de um atendimento de exceléncia aos usuarios. Porém, para que
iSso ocorra, existem varios elementos que interferem diretamente na qualidade da assisténcia,
sendo as relagdes interpessoais entre equipe de trabalho um fator de extrema importancia. O
trabalho em sadde é coletivo e interdependente entre os profissionais, exigindo da equipe
disposicdo para compartilhar saberes, fazeres, tecnologias, sentimentos e principalmente
acordos harmoniosos’. Objetivos: relatar uma atividade de Educacdo Permanente em Satide
(EPS) que teve como objetivo fomentar a discussdo acerca do trabalho em equipe com os
profissionais que atuam em uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 24 horas.
Metodologia: trata-se de um relato de experiéncia sobre uma atividade realizada durante o
Estagio Curricular Supervisionado Il, conduzida por académicas de enfermagem da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), em uma UPA 24 horas. A atividade
envolveu dez auxiliares de enfermagem, trés enfermeiras assistenciais, uma enfermeira
coordenadora, um médico, uma psicologa e um auxiliar administrativo do turno vespertino.
Foram realizados trés encontros, previamente acordados com a gestora da unidade e com a
equipe. A atividade ocorreu entre 0os meses de mar¢co a maio de 2018. Resultados e
Discussdo: a primeira etapa iniciou-se com uma dinamica, denominada dindmica do barbante,
que permitiu o desenvolvimento de um diagndstico situacional que apontou dificuldades no
trabalho em equipe. A segunda etapa consistiu em um workshop com a tematica: ética e
humanizacdo em salde, que contou com a participacdo de uma psicdloga convidada. Foram
abordados os seguintes temas: bem-estar pessoal, humanizacdo no cuidado e ética nas
relacdes de trabalho. A terceira etapa foi a realizacdo de um encontro externo as atividades do
setor, a fim de promover a confraternizacdo e interacdo entre a equipe. A qualificacdo da
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atencdo a salde aos usuarios ocorre pela integragdo de processos de gestdo e organizagdo de
trabalho, utilizacdo de tecnologias, disposicdo de materiais e espaco adequado, bem como, 0
desenvolvimento de agdes que abordem diversos aspectos do trabalho para a qualificagéo
profissional®. Conclusdo: contribuir no processo de trabalho implica em gerar maior
mobilizacdo e esforgos individuais para promover um atendimento de qualidade ao paciente.
Ainda, considerando a especialidade do servico de saude, € imprescindivel a realizacédo
constante de atividades que promovam a salde do trabalhador, entre elas as de EPS. Portanto,
a ideia central da atividade foi motivar os profissionais para alcancar mudancas na assisténcia
aos usudrios e melhorias dos vinculos entre os membros da equipe, favorecendo um cotidiano
mais produtivo, satisfatério, confiavel e agradavel, o que possibilitara reflexos na qualidade
do atendimento ao usuério.
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