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Introducdo: O céncer é considerado uma importante causa de morte entre criangas e
adolescentes brasileiros. O momento intenso do diagnostico e a jornada de incertezas que se
inicia em seguida, refletem em situacGes de grande vulnerabilidade para o paciente e sua
familia. Nesse sentido, a comunicacdo na oncologia pediatrica se torna, incialmente,
desafiadora pela sua natureza triadica: médico-paciente-familia. Além disso, impacta
diretamente na construcdo do vinculo, na aceitacdo da condicao e do tratamento, bem como nas
perspectivas familiares. Objetivos: Considerando a relevancia da comunicacdo empética e
humanizada dentro da oncologia pediatrica, buscou-se compreender os desafios enfrentados
pelos médicos durante o compartilhamento de més-noticias e as estratégias que podem facilitar
o dialogo nesse momento de fragilidade. Materiais e Métodos: Realizou-se uma revisao
narrativa da literatura utilizando as bases de dados PubMed, Scielo, Lilacs e Science Direct.
Como descritores foram utilizados “Oncologia Pediatrica”, “Desafios Comunicacionais”,
“Habilidades Comunicativas”, entre outros que abordassem a complexa tematica analisada.
N&o houve limitacdo temporal e os critérios de inclusdo ou exclusdo foram baseados na
adequacdo ao tema. Resultados e Discussdo: A partir do diagndstico até o término do
tratamento oncoldgico, sera constante a interacao entre a triade méedico-crianca-familia. Nesse
contexto interativo, os profissionais da saude enfrentam alguns desafios, como a incerteza sobre
suas habilidades comunicativas, os diferentes pontos de vista entre as equipes de saude, o
excesso de expectativas por parte do paciente e familiares, a dificuldade em incluir e informar
a crianca sobre sua propria condi¢cdo, bem como o desafio da tomada de decisdo compartilhada
com os pais. Por outro lado, a utilizacdo da escuta ativa, da comunicagdo empatica e acessivel,
a construcdo de uma relacdo de confianca e respeito, 0 bom relacionamento entre todos os
profissionais da equipe, bem como sua preparacdo para o didlogo com paciente e familia,
facilitaram a comunicacdo e impactaram positivamente na jornada de tratamento. Dessa forma,
apesar da comunicacao de mas-noticias ser por si s6 um obstaculo, existem diversas estratégias
gue podem ser usadas pela equipe de saude para amenizar esse momento dificil e permitir que,
através da comunicacdo humanizada, sejam estabelecidas relacfes de confianga mutua que
contribuem positivamente no cuidado do paciente oncoldgico pediatrico. Conclusao:
Evidencia-se que o processo comunicativo, quando pautado na empatia e na construcdo do
vinculo, pode ser benéfico no cuidado de criangas diagnosticadas com céancer. Ainda, 0
reconhecimento dos desafios possibilita a busca e utilizagdo de estratégias comunicativas que
podem auxiliar na superacdo dos obstaculos observados no compartilhamento das més-noticias.
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