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RESUMO EXPANDIDO

Introdugdo: 0s movimentos migratorios tém sido uma caracteristica marcante do cenario
internacional de globalizacdo. O Brasil, especialmente, tem se destacado como um pais de
intensa procura por parte dos migrantes, com a migracdo de haitianos, venezuelanos e
outros grupos de diversas nacionalidades. Em recorte, a migracdo de haitianos para o
Brasil, por exemplo, teve um aumento significativo ap6s o terremoto que atingiu o pais em
janeiro de 2010. Acerca dos desafios, os haitianos buscam melhores condic6es de vida,
adaptando-se a cultura brasileira, a lingua portuguesa, ao mercado de trabalho e ao Sistema
Unico de Satde (SUS). No entanto, ha diferencas culturais que impactam fortemente a
forma como esses migrantes acessam 0s servicos de satde no pais. Embora o atendimento
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é crucial que o profissional compreenda aspectos culturais do outro, reconheca seus
proprios preconceitos limitantes e seja acima de tudo, capaz de ajustar suas praticas para
fornecer cuidados culturalmente adequados e ndo segregatorios. A Estratégia Saude da
Familia (ESF), como parte constituinte do SUS, legitima a importancia da orientacédo
comunitaria e da competéncia cultural no cuidado, visando promover a autonomia
individual e coletiva para o desenvolvimento do autocuidado e da busca pela atencéo a
saude, proporcionando a capacidade de reconhecer um olhar atento e de atitudes integradas
e proativas para atender de forma adequada a esse publico especifico. Objetivo:
compreender as Representagcdes Sociais dos profissionais de Enfermagem da Atencéo
Primaria a Saude sobre o cuidado ao imigrante haitiano. Método: estudo qualitativo,
fundamentado na teoria das RepresentacGes Sociais de Serge Moscovici. A pesquisa foi
desenvolvida em Unidades Bésicas de Saude (UBS) de trés bairros de uma cidade da regido
Oeste de Santa Catarina, que abriga um grande quantitativo de imigrantes haitianos. A
coleta de dados foi desenvolvida no més de outubro de 2022, apds a aprovacdo do projeto
de pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Os participantes foram profissionais
da equipe de Enfermagem, com atuacdo minima de seis meses nas unidades de salde
elencadas. Participaram da pesquisa 12 profissionais de Enfermagem, sendo que a cessagéo
da coleta ocorreu por saturacdo tedrica. Os critérios de exclusdo foram: profissionais de
férias, afastados ou em licenca. A coleta de dados foi realizada pelos pesquisadores por
meio de entrevista semiestruturada. A dindmica da coleta de dados foi previamente
estabelecida com o coordenador de Enfermagem das unidades. Apos a apresentacdo, 0s
profissionais sdo convidados a participar do estudo, de carater andénimo, que garante
manutencao em sigilo de dados que possam identifica-los, explicando os riscos que estardo
expostos, como possivel desconforto e cansago. Para a entrevista foi utilizado uma
pergunta disparadora. Para analise dos resultados, realizou-se a transcri¢do das entrevistas
na integra com organizacdo do corpus de acordo com as recomendacdes para utilizagdo do
programa Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires (IRAMUTEQ). A partir do IRAMUTEQ foi feita a analise de similitude, a
qual, a partir da teoria dos grafos, identifica a estrutura do corpus textual por meio da
ocorréncia, coocorréncia e conexdo entre as palavras. Para a execucédo deste estudo, foram
cumpridas as exigéncias legais e éticas. Desta forma, o projeto foi enviado ao Comité de
Etica em Pesquisa para apreciagio e parecer, sob aprovagio n° 61106222.3.0000.5564. Aos
participantes do estudo, foi entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
segundo a Resolucdo n°. 466/2012. Resultados e Discussdes: observou-se um destaque
em torno de 14 palavras-chave, com outras palavras nas ramificagdes sugerindo
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entre "falar" e "portugués”; "mulher”, "diferente”, “cultura” e "aprender”; "mulher",
"homem™ e "queixa". Essa ramificacdo destaca a mulher imigrante com sua dificuldade de
comunicacao, associada a presenca do homem como intermediario e facilitador do didlogo,
aléem da ndo apropriacdo feminina da linguagem Portugués-Brasileiro. Resultado que
evidencia as dinamicas de poder entre homens e mulheres haitianas, bem como a
invisibilidade social das mulheres na cultura. Em outra ramificacdo, a palavra central
"entender" esta fortemente ligada a "tradutor”, "haitiano”, "venezuelano" e "orientar". Ela
representa 0 maior obstaculo nas relagdes, onde a lingua, enquanto forma de expresséo de
pensamentos e sentimentos, muitas vezes ndo é suficiente para a compreensdo mutua. Essa
ramificacdo ressalta a importancia dos tradutores para mediar e facilitar o cuidado,
compreendendo as necessidades, queixas, dores e anseios dos pacientes. A préxima
ramificacdo aborda as demandas e dificuldades na busca pelos servicos de saide como, o
desejo de engravidar, a necessidade de vacinas e a presenca de dor e doencas cronicas entre
os haitianos. O resultado deste estudo destaca a palavra "entender" como central no cuidado
ao imigrante haitiano, estabelecendo fortes conexfes com "falar"”, "orientar", "dificuldade"
e "tradutor". A comunicacdo clara e amorosa na area da saude é crucial para garantir um
atendimento humanizado e eficaz. No entanto, as diferencas linguisticas tém dificultado a
compreensdo mutua, a expressdo de necessidades e a troca de saberes. E importante
reconhecer que "entender", neste contexto, refere-se ndo apenas a compreensao verbal, mas
sobretudo as praticas culturais da comunidade haitiana. A dificuldade linguistica assume
uma barreira primordial nas relacGes de cuidado. No entanto, é essencial compreender que
a melhoria da compreensdo mutua vai além do dominio do idioma, requer uma
compreensdo profunda das praticas culturais dos imigrantes, sem suprimir sua lingua nativa
(Yamamoto; Oliveira, 2021). Sendo fundamental adotar préaticas inclusivas, como a
disponibilizacdo de servicos de traducdo nas Unidades Bésicas de Salde, respeitando e
valorizando a lingua e cultura dos imigrantes. Além de iniciativas para criacdo de materiais
informativos em crioulo, mapas da cidade e placas em diferentes idiomas podem facilitar
a integracdo dos imigrantes na sociedade brasileira. E importante ressaltar que a legislacéo
brasileira garante o0 acesso a saide como um direito de todos, independentemente da
nacionalidade. No entanto, a falta de politicas que subsidiem os profissionais de salde no
acolhimento e na oferta de cuidados adequados aos imigrantes € evidente, levando em
consideracdo suas origens e culturas (Granada et al.,, 2017). As mulheres haitianas
enfrentam maiores dificuldades de comunicacao, o que destaca as desigualdades de género
presentes na cultura haitiana e a necessidade de apoio dos parceiros para compreender as
informac0es de saude. Suas dificuldades linguisticas estdo relacionadas ao contexto de vida
no Haiti, onde as mulheres tém menos acesso a educacdo formal e falam
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transposi¢do de fronteiras geograflcas culturals socioeconémicas e mterpessoals A
barreira linguistica e as dificuldades de comunicacao sdo apenas uma, embora significativa.
A segunda questdo importante destacada no estudo é a necessidade do tradutor para facilitar
0 cuidado, compreendendo as necessidades, anseios, queixas e dores dos imigrantes
haitianos. O tradutor desempenha um papel essencial na comunicacdo em salde entre
profissionais-imigrantes, influenciando diretamente na qualidade do cuidado oferecido. No
entanto, € importante ressaltar que as necessidades ultrapassam apenas a linguistica,
abordam outros aspectos culturais e sociais que caracterizam a populacdo haitiana —
elemento essencial para a atencéo integral a satde. Outro resultado relevante do estudo é o
motivo pelo qual os imigrantes procuram os servi¢os de salde, relacionados a dores
articulares e lombares, decorrentes de trabalhos repetitivos, como os realizados na
agroindustria. A exposi¢do ao trabalho insalubre, com longas jornadas e condicdes
adversas, contribui para problemas de salde e comprometimento da qualidade de vida.
Nesse sentido, a migracdo pode ser considerada um Determinante Social de Saude que
afeta diversas dimensdes da vida dos individuos. Em 2014, a média salarial dos imigrantes
haitianos no Brasil era de um salario-minimo, com a maioria ocupando empregos de baixa
qualificacdo, como na construcdo civil e em frigorificos, 0 que agrava as condigdes
precérias associadas a condicdo de imigrante (Cavalcanti; Oliveira; Araujo, 2016).
Consideracdes Finais: O estudo aborda a linguagem como uma representacdo social do
cuidado aos imigrantes nas unidades béasicas de salde, aléem de explorar questBes
relacionadas as mulheres e aos motivos pelos quais os haitianos buscam o0s servicos de
salide. E perceptivel que as equipes de satde buscam, dentro de suas possibilidades,
aprimorar as formas de comunicacdo, muitas vezes recorrendo a ajuda de outros
imigrantes. A presenca do tradutor é considerada fundamental para melhorar e garantir a
qualidade do cuidado oferecido, facilitando tanto para os profissionais quanto para 0s
imigrantes. Apesar da imigracao nao ser um fenémeno recente no pais, sua intensificacao
nos Ultimos anos destaca 0s contrastes culturais, sendo necessario a implementacao de
estratégias por parte dos poderes publicos, como a promog¢do da orientacdo translingue e a
valorizacdo cultural dos diversos grupos étnicos que compdem as comunidades, bem como
a afirmacdo de direitos constitucionais. Destaca-se que ha muito a ser expandido e
aprimorado em relacdo ao cuidado dos imigrantes. Sendo necessario repensar o cuidado
transcultural na formacdo profissional. E essencial que os profissionais de salde e a
populacdo nativa consigam superar as barreiras comunicacionais, 0 preconceito e as
condicdes de trabalho precérias, além de integrar, respeitar e valorizar a diversidade étnica
e cultural dos diferentes povos.
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