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RESUMO EXPANDIDO

Introducdo: O cuidado as feridas é uma area de atuacdo que esta intimamente ligada a pratica da
Enfermagem, tanto em ambientes ambulatoriais quanto hospitalares. Mesmo no senso comum, a
Enfermagem costuma ser a profissao de referéncia nesses casos (FLORIANOPOLIS, 2020). Nesse
sentido, os protocolos de enfermagem sdo de extrema importancia, uma vez que, sao utilizados
como guias, para orientacao e auxilio dos enfermeiros dentro dos servigos e cuidados. Objetivo:
Relatar a experiéncia obtida em sala de aula, no componente curricular de Aprendizagem
Vivencial, sobre a importancia dos protocolos de enfermagem no cuidado as pessoas com feridas
na Atencdo Primaria a Saude (APS). Metodologia: Trata-se de um relato de uma experiéncia
vivenciada por estudantes do curso de graduacdo em enfermagem da Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS), durante o periodo de dois meses, no componente curricular de
Aprendizagem vivencial, no qual foram apresentados o0s Protocolos de Enfermagem, de dominio
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publico, da Secretaria Municipal de Florianopolis abordando as principais condutas, para um
adequado diagnostico, planejamento e intervencdo de enfermagem, promovendo assim uma
assisténcia integral e efetiva. A professora facilitadora conduziu a experiéncia de aproximagéo aos
protocolos assistenciais, destacando sua importancia para a atuacdo do enfermeiro na APS, bem
como, destacou, que a Secretaria de Saide Municipal de Chapecd, cidade na qual a UFFS, esta
localizada, estes mesmos protocolos sdo adotados para nortear a pratica clinica da equipe
multiprofissional da APS. Ademais, a facilitadora enfatizou que os protocolos assistenciais
fundamentam a aplicacdo das etapas do Processo de Enfermagem (PE), metodologia condutora da
avaliacdo clinica do enfermeiro, e definicdo de diagndsticos de enfermagem, resultados e
intervencdes, associado ao Sistema de Linguagem Padronizado (SLP) Classificacdo Internacional
das Praticas da Enfermagem (CIPE). A estratégia utilizada pela professora facilitadora visando o
ensino aprendizado da aplicacdo pratica do protocolo nas etapas do PE foi incentivar os estudantes
a criarem um estudo de caso envolvendo as tematicas dos protocolos, para os quais 0s estudantes
foram divididos em trios, sendo que o Guia de cuidado a pessoas com feridas, que tornou-se um
dos objetos de trabalho e o foco deste relato de experiéncia. Resultados e discusséo: Dos diversos
conteudos abordados em sala, foi enfatizando que, para além de uma anamnese completa, de
usuério que busca o atendimento de saide na APS, é de fundamental importancia realizar um
diagnostico bem direcionado e especifico, para que haja um planejamento de cuidado integral,
voltado para o individuo e com intervencdes adequadas as reais necessidades de salde da pessoa,
familia ou comunidade, sendo os protocolos e o SLP CIPE ferramentas que contribuem com esta
demanda assistencial (Khatri RB, Assefa Y, 2023). Nos servi¢os de saude, principalmente na APS,
a CIPE é um sistema de linguagem bastante utilizado para a realizagdo de diagndsticos/resultados
esperados e intervencdes de enfermagem, como elementos primarios de sua construcao (Santos
PHFD, Stival MM, Lima LR, Volpe GRC, Funghetto SS, 2024). Assim, com base nesse aparato
cientifico, o grupo formado por trés estudantes, trabalhou a partir do guia de cuidado de pessoas
com feridas, identificando que esse protocolo, auxilia no aprimoramento da qualidade de avaliagéo
ja normalmente executada pelo enfermeiro na prética clinica em todos os ambientes de atencao.
Ainda, categoriza as lesdes e auxilia no uso de uma linguagem comum para melhor troca de
informagdes pela equipe e entre os profissionais de enfermagem, portanto, foi visando auxiliar as
condutas da equipe de saude, em especial da equipe de Enfermagem, que a Comissao Permanente
para a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (CSAE) da Secretaria de Satde Municipal
de Floriandpolis construiu esse protocolo (Floriandpolis, 2020). E mister salientar que, o cuidado
de pessoas com feridas requer muita atencdo, dessa maneira, a adocdo de praticas adequadas para
o0 tratamento dessas feridas, facilita o processo de cicatrizacdo e uma melhor qualidade de vida
para as pessoas, principalmente para aqueles que sdo portadores de feridas crénicas, como por
exemplo, ulceras de membros inferiores (Venosa e Arterial) e pé diabético. Atualmente os dados
epidemiolégicos, assim como a etiologia e patogenia da ferida tem demandado esfor¢os pela busca
de melhores cuidados e avancos no desenvolvimento de novas tecnologias de prevencdo e
tratamento. No entanto, ndo raro, ainda se observam intervenc@es empiricas, baseadas em crengas
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e velhos habitos (FLORIANOPOLIS, 2020). Nesse sentido, o protocolo busca melhorar os
cuidados e os servicos prestados a pessoa com ferida, trazendo tantas condutas gerais, que se
aplicam a todos os tipos de lesbes, quanto cuidados especificos e individualizados, visto a
diversidade de feridas existentes. Como ja citado, dentro dos servicos ainda ha condutas, crencas
e métodos antigos que ja ndo se utilizam mais e que acabam interferindo no processo de
cicatrizacdo das lesdes, invertendo-a, gerando ao invés de melhorar, agravamento dos casos ou
retardo cicatricial. O julgamento clinico para a avaliagdo e tratamento de feridas deve ser
fundamentado no conhecimento cientifico. O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), por
meio da Resolucdo no 567, de 29 de janeiro de 2018, no artigo 3°, estabeleceu que cabe, ao
enfermeiro, a avaliacdo, elaboracao de protocolos, selecéo e indicacdo de novas tecnologias em
prevencao e tratamento de pessoas com feridas. Além disso, pessoas carregam consigo costumes
adquiridos ao longo da vida, que sdo passados de geracdo para geracdo e que nem sempre Sao
recomendados ou ideais para uma boa evolucdo na cicatrizagcdo e melhora da ferida. Ademais,
existem outros fatores que interferem, dificultando o atendimento e a tomada de decisGes
relacionadas ao manejo dessas feridas/lesbes, como: o cuidado voltado apenas para a patologia; a
sobrecarga ocupacional e falta de recursos, que geram um atendimento defasado; ma gestdo e
capacitacdo de recursos humanos etc. Verificou-se que a falta de material conduz a uma avaliagédo
superficial; que a auséncia de protocolo dificulta a avaliacdo e, que a imposicdo médica e a falta
de experiéncia e treinamento especificos foram as principais dificuldades reveladas. Evidenciou-
se a necessidade de criar condi¢Ges materiais e aprimorar 0s conhecimentos cientificos em relagdo
ao processo de avaliagédo de feridas (MORAIS; OLIVEIRA; SOARES, 2008 p:12). Dentro disso,
0 protocolo entra como uma ferramenta importantissima na instrumentalizacdo e capacitacao dos
profissionais, para que assim seja adquirida uma conduta assertiva e bem fundamentada, evitando
possiveis complicagBes, como por exemplo, infecgdes; promover bem-estar para 0s pacientes e
padronizar o servico, visando a reducdo de erros e melhor comunicagédo entre os profissionais.
Sendo assim, é necessario que as instituicbes enfatizem e instrumentalizem seus profissionais
sobre a existéncia dos protocolos, como meio de orientagdo, promovendo um aprimoramento dos
elementos presentes no processo de enfermagem. Consideracdes finais: Em resumo, durante a
experiéncia relatada neste estudo, foi possivel compreender a relevancia dos protocolos de
enfermagem como ferramentas essenciais para a prestacdo de cuidados eficazes e de alta qualidade
no tratamento de feridas. Ao analisar os resultados obtidos, fica evidente que a utilizacdo de
protocolos padronizados facilita a comunicagéo entre os profissionais de satde, promove melhora
dos cuidados e contribui para resultados clinicos mais positivos. Os protocolos ndo apenas
orientam as agbes dos enfermeiros, mas também fornecem uma base solida para a tomada de
decisbes, garantindo que os cuidados sejam prestados de maneira consistente e baseada em
evidéncias. Além disso, a experiéncia ressaltou a importancia da formacdo continua dos
profissionais de enfermagem, especialmente no que diz respeito ao manejo de feridas. Em suma,
a experiéncia vivenciada durante a disciplina de Aprendizagem Vivencial ressalta a importancia
dos protocolos de enfermagem no cuidado de pessoas com feridas na APS.
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Necessidades e Demandas de Servicos de Saude; Cuidados de Enfermagem.
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