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RESUMO EXPANDIDO

Introducdo: na contemporaneidade, a Extensdo Universitaria emerge como uma poderosa
ferramenta para estreitar os lagcos entre as instituicGes de ensino superior e a comunidade,
especialmente no campo da salde, na qual desempenha um papel crucial no fortalecimento do
Sistema Unico de Saude (SUS). Inserida no contexto formativo, a extensio, mediada por docentes
e extensionistas, vai além da transmissdo de conhecimentos académicos, abrindo espaco para
reflexdes e debates sobre as dindmicas sociais e 0s desafios enfrentados pela sociedade. Nesse
sentido, a extensdo na universidade tem um papel transformador, a importancia de uma
abordagem dialdgica e participativa, que reconheca os saberes e experiéncias das comunidades
envolvidas. A extensdo ndo deve se limitar a uma prestacdo de servigos, mas sim promover a
capacitacdo e 0 empoderamento das pessoas, contribuindo para a construcdo de uma sociedade
mais justa e igualitaria (Gadotti, 2017). Ao integrar a extensdo universitaria em suas praticas, 0s
profissionais de enfermagem em formacdo tém a oportunidade ndo apenas de ampliar seus
conhecimentos e habilidades, mas também de se envolver ativamente na promocéo da satde e no
enfrentamento das desigualdades sociais. Atraves de projetos extensionistas, é possivel estabelecer
uma ponte entre o conhecimento académico e as demandas reais da comunidade, contribuindo para
a melhoria dos servicos de saude e para a construcao de uma sociedade mais saudavel e inclusiva.
Assim, ao participar de iniciativas de extensdo universitaria, os estudantes e profissionais de
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acerca da percepcéo e experiéncia de académicos de Enfermagem na realizacdo de treinamentos
para equipes de Enfermagem, realizado em um hospital de grande porte do oeste catarinense
Metodologia: trata-se de um relato de experiéncia decorrente de uma acéo extensionista vinculada
ao projeto de extensdo institucionalizado na UFFS, intitulado como “Seguran¢a do paciente e
integracdo entre ensino e servico: Uma proposta de extensao universitdria”, desenvolvido desde
2022. A acéo foi realizada em um hospital de grande porte no oeste catarinense, com uma equipe
composta por um docente e quatro estudantes do curso de graduacdo em enfermagem, sendo trés
bolsistas e um voluntario. Participaram também os dois enfermeiros coordenadores do Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP) e do Servico de Controle de Infec¢bes Relacionadas a Assisténcia a
Saude (SCIRAS). A acdo teve como objetivo capacitar as equipes de enfermagem no que tange a
seguranca do paciente e controle de infecgdes provenientes do processo assistencial. Resultados
e Discussfes: a seguranca do paciente € um conjunto de préaticas essenciais que devem ser
cuidadosamente consideradas e implementadas em todos os aspectos do atendimento em saude.
Seu principal objetivo ¢ minimizar as falhas que podem ser evitadas durante a prestacdo de
cuidados de salde, garantindo assim que o paciente receba assisténcia de qualidade, livre de danos
e com a menor ocorréncia possivel de erros. A educacdo continuada desempenha um papel
fundamental nesse processo, proporcionando oportunidades para que as equipes de saude reflitam
sobre suas praticas e promovam mudangas comportamentais que visem aprimorar Seus
conhecimentos e habilidades. Desde os tempos antigos, lideres na area da satde, como Hipocrates
e Florence Nightingale, reconheceram a importancia de priorizar a seguranga do paciente.
Hipdcrates afirmava que a atencdo a salde ndo deveria causar danos. Enquanto Florence
Nightingale buscava criar um ambiente propicio para o cuidado do paciente, onde seu trabalho na
guerra da Crimeia conseguiu reduzir drasticamente a taxa de mortalidade entre os soldados, através
de abordagens centradas no paciente e intervencGes biosseguras, 0 que impactou
significativamente a seguranca e qualidade dos cuidados de saude. De acordo com o documento
de referéncia do Programa Nacional de Seguranca do Paciente, estudos conduzidos em varios
paises indicam uma alta incidéncia de eventos adversos, onde em média, cerca de 10% dos
pacientes hospitalizados experimentam algum tipo de evento adverso, sendo que metade desses
casos poderia ser evitada. A lideranca no cuidado com a seguranga do paciente é atribuida a
Organizacdo Mundial da Saude, que, em colaboracdo com a Joint Commission Internacional,
estabeleceu seis metas internacionais para a seguranca do paciente. Essas metas incluem:
identificar corretamente o paciente, melhorar a eficacia da comunicacdo, aumentar a seguranca
dos medicamentos de alta vigilancia, garantir a realizacdo de cirurgias no local e paciente corretos,
reduzir o risco de infeccdes relacionadas aos cuidados de salde e diminuir o risco de danos ao
paciente devido a quedas. O objetivo dessas metas é prevenir a ocorréncia dos eventos adversos,
facilitando o processo de identificar maneiras de promover a pratica da seguranca do paciente
(EBSERH, 2021)). Uma dessas estratégias envolve o uso de pulseiras que podem sinalizar uma
variedade de situacGes, como o risco de queda, lesGes por pressao, alergias, isolamento e até
mesmo a identificacdo do paciente. Essa abordagem destaca a necessidade de educagéo continuada
e discussdes que promovam a reflexdo e o aprimoramento constante na area da seguranca do
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uso das pulseiras de identificacao e ao preenchimento dos formularios. Com o objetivo de melhorar
esses indices, foi elaborada uma atividade de capacitacdo sobre o tema, conduzida por quatro
estudantes de Enfermagem da UFFS que participam de um programa de extensdo focado na
seguranca do paciente, buscando integrar ensino e servigo. A capacitacdo foi organizada para ser
aplicada a todas as equipes de Enfermagem dos setores fechados, incluindo Unidades de Terapia
Intensiva Geral, Convénio, Pediatrica, Neonatal, Laboratério e Hemodindmica. Utilizando a
abordagem de educacao problematizadora de Paulo Freire, a capacitacdo ocorreu por meio de uma
roda de conversa mediada pelos estudantes e pela enfermeira responsavel pelo Nucleo de
Seguranca do Paciente. Este método permitiu que o ensino fosse transmitido através da interacao
com o contetdo e de didlogos que problematizam a¢des que poderiam causar danos ao paciente.
O tema foi introduzido gradualmente na discussdo, com o objetivo de sensibilizar a equipe sobre
a importancia da Seguranca do Paciente. Para refor¢ar o aprendizado de forma ludica e interativa,
foram utilizados jogos como caca-palavras e questdes de concurso. Antes da implementacdo da
capacitacdo, houve uma reunido prévia entre os estudantes para compartilhar ideias e planejar a
metodologia, em colaboracdo com a enfermeira do nucleo. Devido a alta rotatividade das equipes
de enfermagem neste hospital, foi necessério elaborar um cronograma e realizar a capacitacéo ao
longo de dois dias para alcancar todos os turnos. No inicio da roda de conversa, 0os mediadores
destacaram a importancia da seguranca do paciente, sensibilizando a equipe sobre as seis metas
internacionais de seguranca do paciente e compartilhando casos de eventos adversos relacionados
a identificacdo do paciente. Embora a maioria dos participantes tenha se envolvido, alguns
mostraram distracédo, especialmente nos setores onde o enfermeiro ndo demonstrava interesse. 1sso
ressalta a importancia do comportamento do enfermeiro como um reflexo da equipe de
enfermagem, destacando a necessidade de uma conduta profissional exemplar. No decorrer da
aplicacdo da capacitacdo, os estudantes foram os mediadores e puderam associar de forma teérico-
pratica que a seguranca do paciente é fundamental para o cuidado qualificado, de modo a reduzir
riscos de um possivel evento adverso e proporcionar um melhor servico. Consideracgdes Finais:
Portanto conclui-se que a seguranca do paciente é um fator fundamental para que ndo ocorram
eventos adversos, sendo de extrema importancia praticar habitos seguros. A capacitacdo é um
método para educacdo e conscientizacdo benéfico para a equipe, visando retomar conhecimentos
prévios e complementa-los e, também, para os estudantes mediadores associando a teoria com as
vivéncias cotidianas nos setores. Desenvolver projetos de extensdo permitiu a aproximagdo com
campos praticos, além de desenvolver a capacidade de comunicacdo, observacdo e tomada de
decisdo. Com certeza momentos Unicos na trajetéria académica. Durante a implementacdo da
capacitacdo, os estudantes mediadores puderam vivenciar uma integracdo pratica da teoria com a
realidade assistencial, refor¢cando a importancia da seguranca do paciente para garantir um cuidado
de qualidade. Ao associar o conhecimento tedrico a pratica clinica, eles reconheceram que a adocao
de medidas de seguranca é fundamental para mitigar os riscos de eventos adversos e melhorar o
servigo prestado aos pacientes. Ao revisitar e aprimorar seus conhecimentos sobre seguranca do
paciente, os participantes da capacitagdo destacaram a relevancia de praticas seguras para evitar a
ocorréncia de eventos indesejados. Além disso, a capacitacdo proporcionou um espago propicio
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No contexto especifico da saude a capacitacdo dos proflssmnals como exempllflcado no prOJeto
de extensdo "Seguranca do paciente e integragdo entre ensino e servigo”, desempenha um papel
fundamental na promocéo de cuidados de qualidade e na prevencdo de eventos adversos. Ao
integrar teoria e pratica, os estudantes mediadores conseguiram ndo apenas ampliar seus
conhecimentos, mas também sensibilizar as equipes de enfermagem sobre a importancia da
seguranca do paciente. Através de iniciativas de extensao universitaria como essa, 0s profissionais
de enfermagem tém a oportunidade de se engajar ativamente na construcdo de uma sociedade mais
justa e igualitaria, a0 mesmo tempo em que aprimoram suas habilidades préaticas e desenvolvem
uma compreensdo mais profunda das necessidades da comunidade. Essas experiéncias ndo apenas
enriquecem suas trajetérias académicas, mas também os preparam para enfrentar os desafios do
mundo real com confianca e competéncia, contribuindo para a construcao de um sistema de satude
mais seguro e eficaz.

Descritores: Seguranca do Paciente; Capacitagdo Profissional; Educacdo em Saude; Enfermagem.
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