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RESUMO EXPANDIDO

Introducdo: O Processo de Enfermagem (PE) como metodologia para conduzir o cuidado
proporciona ao enfermeiro, a estrutura cientifica necessaria para a elaboracdo da intervencao de
enfermagem, e os protocolos assistenciais utilizados amplamente na Atengdo Priméaria em Saude
(APS), oferecem o suporte tedrico e cientifico que possibilita assegurar uma assisténcia qualificada
e segura, na aplicagdo das etapas do PE neste cenario de atencdo a satde. A APS, caracteriza-se
como um ambiente complexo de cuidado, cuja relevancia, prioritariamente, se inscreve na
resolutividade assistencial, ofertada aos usuarios que acessam ao servico, sendo, portanto, este
principio de cuidado, diante da demanda espontanea, peca fundamental da organizacao do sistema
(FLORIANOPOLIS, 2020). Para isso, destaca-se a importancia do uso integral dos instrumentos
de cuidado incluindo o PE, uso de protocolos e Sistemas de Linguagem Padronizadas (SLP) como
dinamizadores das condutas profissionais. Além disso, é importante ressaltar a autonomia
proporcionada ao enfermeiro, quando ao utilizarem esses instrumentos, substanciam suas préaticas
clinicas metodoldgica e cientificamente, e assim sendo, ao serem utilizados podem fomentar o
reconhecimento da amplitude de atribuicdes da profissdo. Objetivo: Relatar a experiéncia da
utilizacdo dos instrumentos de cuidado como meio de empoderar e facilitar a profissdo do
enfermeiro. Metodologia: trata-se de um relato de experiéncia ocorrida nos meses de marco a abril
de 2024 durante a disciplina de Aprendizagem Vivencial do curso de Enfermagem da UFFS, em
especial do estudo do PE e da utilizacdo de protocolos de Enfermagem para autonomia
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profissional. Resultados e discussdo: No inicio deste componente curricular, foi disponibilizado
e discutido o artigo intitulado “Registros de enfermagem como ferramenta para a geréncia do
cuidado clinico-hospitalar” que serviu como motivador para o inicio das reflexdes sobre a
importancia do PE. Apesar do artigo possuir como base de debate, o ambiente clinico hospitalar,
mostrando, que neste nivel de atengdo, os registros de enfermagem, sdo condicdo indispensavel a
continuidade da assisténcia, revela-se, no estudo, a importancia desses registros, permitindo
endossar esta pratica, para incentivar a sua consisténcia, no ambiente da APS como ferramenta de
comunicacdo interprofissional e evidéncia da qualidade do cuidado (SOUZA et. al, 2021).
Considerando o ensino aprendizagem desenvolvido, pode-se definir o PE como a sistematizacéo
do cuidado a saude realizada pela equipe de Enfermagem, idealmente de modo a considerar 0s
dados subjetivos e objetivos da avaliagdo inicial, ao listar todos os possiveis diagnosticos de
enfermagem para planejar acOes viaveis e detalhadas que serdo, posteriormente, implementadas
visando um cuidado ampliado e individualizado. Além disso, consoante a nova resolucdo do
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), n® 736, de 17 de janeiro de 2024, reitera-se a fungédo
privativa do enfermeiro na elaboracdo do diagndstico de enfermagem e na prescricdo de
enfermagem e atribui demais passos a toda a equipe. Ademais, o registro de todas as etapas no
prontuario do paciente é, também, funcdo do enfermeiro, bem como a evolucao de enfermagem.
Ainda sobre o PE, o aprendizado desenvolvido proporcionou reconhecer as suas etapas
detalhadamente, para que no futuro como profissionais, tanto quanto, na trajetéria académica, se
possa implementar o método na pratica. Com base nisso, viu-se que para uma boa Avaliacédo de
Enfermagem, a qual compreende anamnese e exame fisico, é necessario o conhecimento de
técnicas semiologicas e boa comunicacdo para coletar o maior nimero de informagdes. Em
seguida, o diagnostico de enfermagem deve ser feito com base nos SLP e, para este fim, o
profissional deve estar capacitado a utilizad-los de forma dindmica e objetiva. Logo apds, o
planejamento de enfermagem desenvolverd um plano de cuidados de maneira personalizada,
considerando a pessoa e sua coletividade, o qual demanda habilidades profissionais que superam
0 conhecimento, ao envolverem empatia, criatividade e comunicacdo. A proxima etapa
compreende a implementacdo das acOes planejadas com divisdo de intervengdes e atividades
especificas, entre os profissionais. Ao fim, a evolucao de enfermagem compreende a avaliacdo dos
resultados alcancados, permitindo andlise e revisao dos cuidados planejados. Nota-se, mesmo com
a atribuicdo privativa da realizacdo do PE ao Enfermeiro, que a adesdo na pratica possui
fragilidades, justificadas por inumeros fatores, tais como, falta de capacitacdo profissional,
sobrecarga de trabalho, dentre outros, contudo, esses problemas requerem superacao, posto que,
para além da qualificagdo do cuidado, empoderamento profissional, autonomia do enfermeiro, a
aplicacdo do PE nos servicos de saude fundamenta-se em questdes éticas e legais. Discute-se na
literatura, sobre estas problemaéticas, assim revela-se que, como entraves a aplicacdo do PE na
pratica, muitos profissionais mesmo compreendendo a importancia da implementacdo destes
registros, justificam o ndo uso por falta de capacitagdo sobre as etapas do processo e sobre as
plataformas, além de sobrecarga de trabalho, falta de adeséo da equipe e da gestao das instituicGes,
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visto que a maior parte dos treinamentos possuem como foco procedimentos e técnicas,
desconsiderando os aspectos que envolvem a articulagdo entre os instrumentos de geréncia e do
cuidar (SOUZA et. al, 2021) Desta forma, considerando as dificuldades suscitadas, muitos
registros sdo feitos de maneira superficial e incompleta, o que prejudica a analise acurada da
evolucdo clinica do paciente e as prescricdes de cuidados, além de perpetuar a desvalorizacao da
profissdo (SOUZA et. al, 2021). Tais fatores estimulam a invisibilidade da enfermagem, esta ja
existente devido aspectos histdricos, falta de reconhecimento da cientificidade da profissdo, aos
comportamentos inadequados perante a equipe e falta de demonstragéo de autonomia profissional
(AVILA et. al, 2013) Os registros corretos e a utilizacdo do PE, para além dos cuidados com o
paciente, e respaldo legal subjacente, funciona como mecanismo de comunicagéo entre os diversos
membros da equipe e como instrumento de auditorias. Como facilitadores para um PE adequado,
como ja destacado, previamente, pode-se utilizar os protocolos de Enfermagem produzidos pela
instituicdo ou pelo municipio e os SLP, disponiveis de forma online para diagndsticos,
intervencdes e resultados esperados. Dentro dos Protocolos de Enfermagem, apresentou-se em sala
de aula, os desenvolvidos na cidade de Floriandpolis para APS, trazendo os seguintes temas como
foco: hipertensdo e diabetes, infeccBes sexualmente transmissiveis, salde da mulher, atencéo as
demandas espontaneas do adulto, atencdo a demanda de cuidados na crianga e cuidado da pessoa
com feridas. Estes protocolos sdo organizados com base nas demandas dos servigos e sua
necessidade de implementacéo, subdivididos internamente em subtemas mais frequentes para cada
populacdo alvo, os quais trazem defini¢bes, queixas principais, fatores de alerta, tratamentos
medicamentosos e ndo medicamentosos de maneira dindmica em tabelas e fluxogramas. Com estas
informacdes, o Enfermeiro consegue classificar a gravidade dos sinais e sintomas e, a partir disso,
saber guando deve encaminhar a outro profissional ou se possui autonomia embasada pelo
protocolo para realizar o tratamento. Focalizando, o Protocolo de nimero 4 relacionado a atengdo
a demanda esponténea de cuidados no adulto e como subtema as verminoses, aplicou-se as etapas
do PE a partir de um caso clinico exemplificado, e em condutas trazidas pelo protocolo que
poderiam ser implementadas pelo enfermeiro, como orientacdes de higiene, até uso de
medicamento anti-helmintico. Para realizacdo da etapa de diagndstico, utilizou-se do SLP,
Classificacdo Internacional da Pratica de Enfermagem (CIPE) ja que se tratava de um caso clinico
de Atencdo Priméria. Dentro da CIPE ha divisdes em eixos de diagndsticos/resultados e
intervencdes, unindo as etapas do processo. O uso da plataforma se mostrou desafiador, visto que
apresenta apenas os titulos de sinais e sintomas e ndo é disponibilizado nenhum manual para
facilitar e estimular o uso do sistema. Posteriormente, em uma aula, na qual, direcionou-se a
aplicacdo das etapas do PE a pessoas internadas em um hospital, adotou-se os SLP, North
American Nursing Diagnosis Association (NANDA-I), Classificacdo das IntervencGes de
Enfermagem - Nursing Interventions Classification (NIC) e Nursing Outcomes Classification
(NOC), respectivamente, para diagnostico, intervencdes e resultados esperados. O uso desses
materiais € dindmico e, atualmente, estdo inseridos dentro dos sistemas das maiores instituicdes de
salde o que facilita o desenvolvimento completo do PE. Consideracdes finais: A experiéncia
vivenciada no componente curricular, atingiu aprendizados substanciais. Deve-se pensar em
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maneiras de estimular o uso dos elementos abordados, ao institucionalizar os protocolos levando
em consideracdo as peculiaridades das populac@es de cada local, bem como estimular a busca por
capacitacGes profissionais. Reitera-se, ainda, a importancia da valorizacdo da enfermagem,
devendo ser iniciada no ambito pessoal e continuada frente as outras profissdes, a fim de obter
uma progressiva melhora da visdo social acerca do papel do enfermeiro. Visto isso, fica clara a
falta de empoderamento da profissdo perante 0 ndo uso desses instrumentos, frente aos varios
entraves trazidos, gerando descredibilidade pessoal sobre suas capacidades, além de ndo contribuir
para 0 empoderamento da profissdo perante outros componentes da equipe e perante 0s pacientes
acerca de seus cuidados. O desuso destes processos fomenta o modelo de salde centrado no
profissional da medicina e na busca pela resolucdo de doencas, desconsiderando a amplitude do
processo de saude.

Descritores: Enfermagem; Processo de Enfermagem; Empoderamento para a Saude; Capacitagdo
Profissional; Autoimagem.
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