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RESUMO EXPANDIDO

Introducio: Genograma e Ecomapa sdo ferramentas utilizadas na Ateng¢do Priméria a Satde
(APS) para coletar dados dos usudrios e realizar uma anamnese completa durante as consultas de
Enfermagem. Estes instrumentos ajudam o profissional a compreender a dindmica familiar do
usuario e o contexto em que estd inserido. O Genograma, através de representagdo grafica, auxilia
na identificacdo e visualizacdo de no minimo trés geragdes, sendo possivel visualizar relagdes
familiares, principais agravos e lagos afetivos. Ja o Ecomapa, também de forma grafica, demonstra
o contexto social, ambiental, comunitario, religioso e principal rede de apoio. As ferramentas
auxiliam, portanto, na visualizacdo geral das caracteristicas dos dmbitos familiares e social do
usuario que, por vezes, estdo associadas diretamente ao processo de satde-doenca. Da mesma
forma proporcionam um atendimento qualificado através da investigacdo terapéutica e valorizam
a assisténcia de enfermagem (Santos et al., 2019). Borges et al. (2015) descrevem a promogao e a
prevencao a saude como potenciais beneficios das ferramentas, reafirmando sua importancia para
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instrumentos, processo que inviabiliza o uso e a incorporagdo destes na rotina de trabalho das
equipes. Como estratégia para alavancar o uso destas ferramentas, apresenta-se como possivel
solugdo a criagdo de uma startup, que consiste em um modelo de negocios inovador, tecnoldgico
e que permite a potencializagdo de processos de trabalho e negbcios. Por sua caracteristica
escalavel, geradora de lucro e com potencial de gerar novos produtos e ampliar mercados, uma
startup é considerada um modelo de negécio rentavel (Santos, Capelli, 2019). Em analise empirica
acerca da evolugdo e desenvolvimento da sociedade durante as ultimas décadas, ¢ possivel
perceber os grandes giros de mudanga na organizagdo e conjuntura social. Estabelecer um tnico
agente responsavel por esse nicleo de mudangas torna-se um processo falho, mas ¢ notério o
grande papel do desenvolvimento de tecnologias, visando a-inovacdo de processos (Coelho,
Morais, Rosa, 2021). Assim, empresas jovens, com negocios inovadores e empreendedores que
buscam criar, inovar e ofertar produtos, tém grande potencial para a solu¢do de problemas na
sociedade. Pensando nisso, académicos de enfermagem que vivenciaram a dificuldade de
operacionaliza¢do das ferramentas Genograma e Ecomapa, e a partir da participacdo em um evento
de empreendedorismo, criaram uma startup para solucionar o problema da falta de um instrumento
automatizado de andlise do diagndstico situacional de um usuério/familia. A partir da premiagao
alcancada, escolheram desenvolver a ideia, visando o alcance de um produto minimo viavel
(MVP), e lucrar, a partir do desenvolvimento da startup. Assim, este, enfoca a experiéncia vivida
pelos académicos no desenvolvimento de uma startup. Objetivo: relatar a experiéncia e
aprendizado de académicos de enfermagem com o desenvolvimento de uma startup. Metodologia:
trata-se de um relato de experiéncia sobre o desenvolvimento de uma startup chamada ECOINFO,
criada em um evento de empreendedorismo em 2023, por seis académicos de Enfermagem, um
estudante de Ciéncia da Computagdo e um de Administra¢do. A partir da participagdo no evento,
os estudantes conquistaram o segundo lugar na competicdo, recebendo a medalha de prata e a
oportunidade de ter a startup incubada na Incubadora de Negocios da Universidade Federal da
Fronteira Sul (INNE-UFFS). O processo de incubag¢do garante a startup um ambiente de
desenvolvimento em que sdo ofertadas consultorias e mentorias, mediadas por um profissional
parceiro da incubadora de negocios, com conhecimento sobre empreendedorismo, nomeado de
mentor. Para a startup em estudo, as mentorias ocorrem quinzenalmente, conforme a
disponibilidade dos académicos, e consistem em reunides para solucionar duvidas, apresentar
conceitos relacionados ao empreendedorismo e na proposic¢ao de tarefas por parte do mentor, para
ajudar no desenvolvimento da empresa. Ainda, a incubagdo também pressupde o apoio a aquisi¢ao
de recursos, na busca de patentes, na conexao com outros negocios, processos de capacitacdo e
networking. Resultados e discussdo: a partir da primeira mentoria, os estudantes conheceram o
processo de desenvolvimento de uma startup, que consiste no aprofundamento das etapas de
criacdo, desenvolvidas nas 27 horas do evento. Ou seja, descobriram que, para desenvolver a
empresa, precisariam: ampliar a validacdo do problema e dos clientes; ampliar a pesquisa de
mercado, prevendo os gastos relacionados com o desenvolvimento de um prototipo; definir o MVP
de modo detalhado; dar inicio as vendas e buscar investimentos. Por falta de conhecimento
aprofundado sobre os processos de desenvolvimento de uma startup, aliado ao pouco dominio das
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competéncias administrativas necessarias, esse momento gerou apreensdo nos estudantes. Como
sugestao do mentor, os envolvidos construiram o Canvas da empresa e o quadro de validagao, para
visualizacdo geral dos processos. Também foram apresentados ao conceito de pivotar, que consiste
na mudanga da dire¢cao de um negocio mantendo a base existente. Isto significa que os académicos
foram apresentados a possibilidade de mudar a solugdo para o problema elencado, caso viessem a
achar necessdrio para o desenvolvimento da empresa. Diante deste cenario, os académicos
depararam-se com a necessidade de decidir se com as demandas académicas e da vida pessoal,
conseguiriam estruturar a empresa. Esta reflexdo resultou na saida de quatro dos oitos académicos
criadores da empresa. Na sequéncia, os académicos passaram a buscar a validagcdo dos clientes,
etapa iniciada pela pesquisa sobre dois potenciais grupos de clientes, busca de contatos de
representantes, conhecimento dos produtos vendidos e o potencial de mercado. Neste momento,
os académicos chegaram a conclusdo de que, para a estruturacdo inicial da empresa, seria viavel
focar em clinicas multidisciplinares particulares e sistemas de prontudrio eletronico. Da mesma
forma, definiram que a validagdo em campo seria realizada por meio do envio de um questionario
aos clientes, através do e-mail, das redes sociais ou numero telefonico disponibilizados pela
empresa. A elaboragdo do questionario gerou um aprendizado sobre a importancia do cuidado com
a divulgacdo da solucdo da empresa, haja vista que ainda os académicos nio tinham o MVP
desenvolvido. Assim, reformularam as perguntas do questionario, direcionando-as a identificacao
da realizacdo da coleta do historico familiar e da relevancia de conhecer o contexto
socioecondmico do usudrio, segundo a experiéncia dos clientes e, ainda, ao conhecimento sobre
genograma e ecomapa. Com o envio do formulério ndo retornaram respostas e, com o contato por
ligacdo telefonica, obteve-se como relato de uma clinica a preferéncia por conhecer a solugio
diretamente. A experiéncia demonstrou que todo o processo de valida¢ao dos clientes seria mais
dificil do que o esperado e que o ideal seria focar no desenvolvimento do MVP e na alterag@o dos
clientes alvo. Em reunido, o grupo proponente definiu que tentariam contatar gestores das unidades
de saude do territorio da incubadora, na tentativa de sonda-los sobre o conhecimento acerca do
genograma e do ecomapa, da relevancia do uso na APS e se os profissionais usariam as ferramentas
em caso de incorporagdo nos sistemas informatizados disponiveis nas Unidades Bésicas de Saude
(UBS). O movimento oportunizou o contato com o Setor de Planejamento da Secretaria da Satde
do municipio e obtencao de informagao sobre a necessidade de formulagdo de um subprojeto para
apreciacdo de comissdo especifica, para posterior autorizagao da realizacdo da atividade com os
gestores das UBS. Para além das dificuldades vivenciadas na idealizagdo da proposta, os
académicos depararam-se com a dificuldade de associacdo da rotina académica (na graduagdo de
Enfermagem, pelo carater de ensino integral e no curso de Ciéncia da Computacdo), com a rotina
de desenvolvimento da startup. Dois processos densos e complexos, que exigem muita
organizagdo, disciplina e planejamento. Considerag¢des finais: com essa experiéncia, considera-
se que startups t€m potencial de ajudar na solucdo de problemas na sociedade. No entanto, seu
processo de desenvolvimento ¢ complexo, demanda muitas horas de trabalho e estudo, associado
ao esforgo e dedicagdo por parte dos desenvolvedores. E um processo de vasto aprendizado na area
do empreendedorismo e administragdo e, considerando a temética central da empresa, na area da
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saide também. Salienta-se também as diferencas deontoldgicas de cada graduagdo como fator
barreira, devido a ndo familiaridade com linguagens, l6gicas, teorias e processos inerentes a cada
area. Espera-se que os académicos consigam desenvolver efetivamente a empresa e disseminar o
uso do genograma e do ecomapa, duas ferramentas primordiais & promoc¢ao e prevenc¢do na saude
no contexto do cuidado na APS.

Descritores: Anamnese de Satide Familiar, Inovagdo em Satide, Tecnologia em Saude, Atengdo
Primaria em Saude, Enfermagem.
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