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RESUMO EXPANDIDO

Introducio: A condigdo de emergéncia criada pela pandemia do novo Coronavirus (Covid —
19) impds aos servicos de saude diversas mudancas afetando diretamente a forma tradicional
de atendimento. For¢ando a procura por alternativas, como a Telemedicina, onde se utiliza
consultas por telefone, evitando deslocamentos e promovendo seguranca. O Servico de
Teleatendimento Covid-19 na cidade de Passo Fundo, Rio Grande do Sul é um exemplo. Seu
desenvolvimento foi uma iniciativa da Universidade de Passo Fundo (UPF) através de seus
docentes e da contribuicdo de académicos e profissionais da Residéncia Multidisciplinar da
area da satde com o apoio da Secretaria Municipal de Satde (SMS) do municipio de Passo
Fundo. Os servicos de telessatide passaram a ser alternativas de cuidado para que as pessoas
obtenham informacdes necessarias e individuais de forma remota, evitando a procura
precipitada aos servicos de saide que possuem alta propaga¢do do virus'. Objetivo:
apresentar as acdes desenvolvidas por estudantes de Enfermagem de forma voluntaria em um
Servigo de Teleatendimento na prestacdo de orientagdes e na realizagdo de monitoramento de
casos suspeitos e/ou confirmados de Covid-19 na cidade de Passo Fundo. Metodologia:
descri¢do de um relato de experiéncia tido por estudantes de Enfermagem em atuagdo em um
Servico de Teleatendimento, prestando orientagdes, esclarecimento de duvidas e
monitoramento de casos suspeitos ou confirmados de Covid-19. Tal projeto foi desenvolvido
pela parceria entre a UPF e a SMS de Passo Fundo - RS. As atividades ocorreram durante o
periodo de marco a julho de 2020 nas dependéncias da propria Universidade. Os sujeitos
envolvidos no servico foram compostos, por equipe multidisciplinar de voluntarios que
contava com as contribuicdes de estudantes e profissionais integrantes do Programa de
Residéncia Multidisciplinar de cursos como Enfermagem, Farmacia, Psicologia, Fisioterapia,
Medicina, dentre outros, que de forma voluntdria conforme sua disponibilidade realizava
carga horaria de acordo com escalas definidas pelos coordenadores do projeto, de forma a
contemplar a interprofissionalidade. Ademais, os docentes da instituicdo foram os
responsaveis por toda coordenacdo do projeto e capacitacido dos voluntarios - de forma online
- para que o servigo ocorresse com exceléncia e efetividade. Foi oportunizada a populagao
contatos telefonicos que permitiam associado a web mensagens (whattsapp) a comunicagao
com o servigo de atendimento que atendiam todos os dias da semana em horarios estipulados.
As agdes que contemplaram tal vivéncia, foram, repasse de orientagdes gerais relacionadas ao
Covid-19, encaminhamentos para servicos de referéncia quando houvesse necessidade.
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Também apoio emocional e monitoramento dos casos suspeitos e/ou confirmados para o novo
Coronavirus. As andlises de sinais e sintomas deveriam seguir o estabelecido nas Normativas
e Manuais de orientagdes quanto a infeccdo pelo virus do Ministério da Satde. Havendo
condutas e encaminhamentos apenas posterior discussao do caso com o professor supervisor
que estivesse no momento escalado. Resultados e Discussido: as principais condutas
desenvolvidas no decorrer da acdo foram relacionadas ao esclarecimento de duvidas da
populacdo em relacdo aos sinais e sintomas do Covid - 19. Também isolamento
domiciliar/social e condutas a serem tomadas apOs contatos com casos positivos eram
frequentemente solicitadas. Ainda, aqueles que apresentassem sintomas sugestivos da doenca
poderiam ligar para o Servico para buscar orientacdes, condutas e encaminhamentos para
atendimento médico. Cada caso era analisado pela equipe geral, logo era feito um retorno ao
usuario com a conduta adotada. O desempenho de apoio emocional e psicoldgico também foi
desenvolvido através da atuagdo de estudantes de psicologia e/ou profissionais psicélogos. O
acolhimento inicial da pessoa com demandas em saide mental era realizado por qualquer
pessoa do Teleatendimento, sem restricdes. No entanto, o acompanhamento mais especifico
de cada caso era encaminhado para estes profissionais especificos da area. Junto a tais acoes,
ainda era realizada a monitorizagdo dos pacientes com testagem positiva. Através de
plataforma eletronica, desenvolvida pela equipe de informatica da Universidade, a
monitorizagdo se dava até encerrar o ciclo dos 14 dias de isolamento domiciliar e/ou 3 dias do
encerramento dos sintomas. Os retornos do monitoramento eram realizados dentro de 24
horas ou 48 horas, conforme necessidade. A populagdo do municipio de Passo Fundo buscou
constantemente pelo Teleatendimento. Os telefones para contato foram divulgados nos mais
variados meios de comunica¢do: midia digital, rddio, jornais e outros. Uma vez que existem
inimeros obstaculos para a plena democratizagdo do acesso a saude, a telemedicina surge
como um modo de permitir que as pessoas tenham alcance a esses cuidados, com equidade e
qualidade em um mundo repleto de desigualdades e envolto em realidades tdo distintas®.
Consideracdes finais: diante do apresentado, evidenciou - se que a pratica no Servico de
Teleatendimento Covid-19 resultou em uma rica troca de experiéncia e saberes entre os
voluntarios do projeto, além de contribuir de forma preciosa na sociedade. A gratificagdo em
ajudar as pessoas com simples orientagdes € encaminhamentos reflete na importancia que os
servigos relacionados a aten¢do basica possuem no contexto das redes de atencdo a satude. Foi
uma experiéncia de desenvolver o cuidado longitudinal, utilizando uma plataforma inovadora
e conceitual. Com um importante desenvolvimento de habilidades, como a locucdo e o
acolhimento as demandas espontaneas.

Descritores: Enfermagem; Estudantes de Enfermagem; Orientagdo; Infecgdes por
Coronavirus.

Eixo tematico: eixo 2: Ensino.
Financiamento (se houver): ndo se aplica.
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