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EXPERIENCIAS “TRANS” FORMATIVAS NO ENSINO SUPERIOR EM TEMPOS
DE PANDEMIA

CHAIANE MARIA BRUM!, ADRIANA SALETE LOSS?

1 Introducao

Nesse tempo de tantas incertezas fez-se necessaria a recriagdo da vida em sociedade,
das relacdes humanas em seus aspectos corporais, emocionais e afetivos, da organizagao do
trabalho e da escolarizagdo. A recriagdo que cada ser humano vivencia ¢ carregada de
sentimentos, percep¢des, pensamentos e agdes que requerem a escuta atenta. Nessa
perspectiva, principalmente nos tempos dificeis da crise sanitaria provocada pela COVID -
19, o cuidado com a sauide mental e emocional do ser humano se faz fundamental.

Assim, 0s nossos espacos laborais, aqui de modo especial o contexto escolar, sdo
desafiados a ampliagdo da escuta sensivel em que ocorre a “[...] troca mutua, entre quem fala
e quem escuta, em que ambos sujeitos do processo se doam para que haja a aceitagdo total da
complexidade e completude do ser humano” (CIQUEIRA; SOUSA, 2011, p.16).

Uma cultura problematizadora, busca uma pratica pedagogica voltada ao aprender a
ser, a se relacionar, a conviver, a aprender ¢ a desaprender com as experiéncias € 0s
conhecimentos construidos. Por isso, no ato comunicativo entre os sujeitos se faz a necessaria
escuta sensivel as emocdes e aos sentimentos, de modo que possam ser acolhidos e
compreendidos numa relacdo e socializagdo empatica.

Nessa direcdo, surge o interesse pelo estudo com base na escuta das experiéncias dos
professores e dos estudantes, no contexto universitdrio, a partir das situagdes vividas de
ensino remoto e isolamento social. Dessa forma, a investigacdo teve como objetivo geral,
investigar e identificar junto ao professor e ao estudante do Ensino Superior suas percepgoes
acerca das experiéncias emocionais, formativas e profissionais vividas no contexto pandémico

dos anos 2020 ¢ 2021, da COVID 19.

2 Objetivos
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Identificar as percepgdes de professores e estudantes da graduacgdo, as experiéncias

vivenciadas no contexto da pandemia COVID — 19, esta ocorrida fortemente em 2020 e 2021
e descrever e analisar as narrativas dos participantes da investigacdo, objetivando mobiliza-los

ao ato reflexivo e autoformativo sobre o cuidado da saude mental e emocional.

3 Metodologia

O estudo qualitativo e de abordagem descritivo-interpretativo teve como publico-alvo
os discentes e docentes da Universidade Federal da Fronteira Sul, Campus Erechim.

A pesquisa bibliografica teve como aporte tedrico os seguintes autores: Casassus
(2009), Ciqueira (2011); Novoa (1995) e Freire (1981; 1996). O estudo empirico deu-se por
meio de aplicagdo de questionario com perguntas abertas. E ocorreu mediante contato de seus
enderecgos eletronicos, sendo eles, e-mails ¢ WhatsApp.

Desse modo, participaram da investigacdo a convite da estudante bolsista (Iniciagdo
Cientifica - FAPERGS) dezessete (17) estudantes, sendo treze (13) deles académicos do curso
de Pedagogia, dois (2) académicos do curso de Arquitetura e Urbanismo e dois (2)
académicos do curso de Agronomia. Em que trés (3) sdo do sexo masculino e quatorze (14) do
sexo feminino. Ja para a investiga¢do dos docentes, a orientadora da estudante bolsista contou
com a contribuicao de quatorze (14) professores do Ensino Superior, sendo (8) participantes
do sexo feminino e seis (6) do sexo masculino.

Com isso, abordou-se, tanto para os discentes quanto para os docentes, questdes
relacionadas a pandemia, ao isolamento social, aos desafios, sentimentos, emogdes,
preocupacoes, superacgoes, dificuldades, aprendizagens e o papel da universidade frente ao

trabalho docente e a qualidade de ensino para os discentes.

4 Resultados e Discussao

Para compreensdo do estudo, apresenta-se a seguir a analise das cinco (5) categorias

que emergiram da interpretagdo dos dados.
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a) O maior desafio do ensino remoto

Quando professores e estudantes foram indagados sobre desafios acerca do ensino
remoto durante o periodo pandémico, foram unanimes em narrar que a falta de interagdo entre
professores-estudantes e estudantes-estudantes foi o que mais causou dificuldades no processo
para a aprendizagem.

Muitos estudantes relatam sobre a dificuldade de compreender os contetudos, referem-
se ao curto prazo na entrega de trabalhos solicitados semanalmente, ao cansago excessivo para
cumprir todos seus deveres e prazos estipulados, como também, na falta de interacdo da turma
com os professores, este distanciamento, como comentado anteriormente, gerou certa
dificuldade de aprendizagem.

O ato da aprendizagem requer interagoes, relagcdes dialogicas e de afetividade. Tais
quesitos, no ensino virtual ficaram fragilizados, no qual aprender exige didlogo, socializacdo,

interacdo, afetividade, cumplicidade, compreensao e escuta mutua.

b) Saide emocional e mental

As narrativas dos estudantes e professores revelam que a vivéncia do isolamento
durante a pandemia e do ensino remoto foram envolvidas por emogdes e sentimentos como:
ansiedade, medo, inseguranca, timidez, incerteza, impoténcia e dificuldades de concentracao.

Ha entre as falas dos discentes e docentes o esgotamento emocional e mental diante
das exigéncias que demandaram outras maneiras de aprender, as quais ndo eram vivéncias do
contexto das aulas presenciais.

Nessa perspectiva, se faz necessario a instituicdo de ensino uma maior sensibilidade a
saude emocional e mental, a partir da atencdo e cuidado com as condi¢des adequadas de

trabalho e estudo dos professores e estudantes.

¢) Uso de tecnologias no Ensino virtual
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Sobre a questdo da tecnologia para o ensino virtual, as respostas de estudantes e

professores convergiram ao darem destaque para o desafio da aprendizagem do uso das

plataformas digitais e as dificuldades de conexao da internet, principalmente dos estudantes.

d) Superacoes e aprendizagens do momento vivido

Quando os professores e estudantes foram indagados acerca das superacdes e

aprendizagens, as respostas convergiram nos seguintes destaques:

Superacdes Aprendizagens

- A realizagcdo de cursos para o uso das | - Aprender a lidar com as emogdes

tecnologias e para o trabalho com novas | (ansiedade, nervosismo).

metodologias e recursos didaticos. - Aprendizagens sobre plataformas e
O apoio familiar, dos colegas e dos | aplicativos virtuais.

professores contribuiu para a superagio

das dificuldades.

O novo cenario de ensino e aprendizagem exigiu de todos (as) o enfrentamento do
medo, da inseguranca, o aprender a utilizar novos recursos tecnologicos e a identificacdo da

necessidade de formagao continuada.

e) Desafios a universidade

A maioria dos estudantes chamou aten¢do para a aproximacao da universidade com
seus académicos, para a necessidade de ampliagdo de didlogos e explicacdes acerca da vida
académica, para a sensibilidade de alguns professores referente as exigéncias pedagogicas,
para o apoio psicologico e demandaram palestras e encontros com todos os académicos.

Os professores em suas narrativas explicitaram sobre a necessidade de ampliacao de
cursos de formacdo para o uso das tecnologias e investimento, acesso aos instrumentos de

trabalho e diminuigdo dos processos burocraticos da instituicao.

5 Conclusao

As percepgdes dos estudantes e professores revelam sobre a importancia da formagao

e do cuidado para as dimensdes pessoais € sociais.

Assim, faz-se necessaria a escuta sensivel para as questdes emocionais, pois “[...] as
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emogdes negativas afetam todos os nossos processos mentais, desde a atengdao mais elementar
até aqueles processos intelectuais e cognitivos mais complexos” (CHABOT; CHABOT, 2005,
p.137). Nesse viés, estudantes e professores interagem cognitiva e emocionalmente.

Nessa dinamica, a partir da analise dos dados, foi possivel constatar que durante o
ensino remoto houve a dificuldade de concentragdo para o estudo e para as atividades
sincronas e as emogdes e sentimentos como tristeza, preocupagdo, irritabilidade,
desmotivagdo, cansago, entre outros. Ainda, as narrativas do estudo expressam 0s processos
formativos constituidos frente as experi€ncias com o ensino remoto, tais como: aprender a
lidar com as emocdes, a lidar com o trabalho académico junto ao trabalho doméstico, a
trabalhar com as tecnologias e a cuidar da satude fisica e mental.

O desafio posto para momentos de crise, como a vivenciada durante a pandemia —
COVID 19, ¢ a atencdo especial a formacdo permanente nas dimensdes técnicas, pessoais e

sociais.
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