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1 INTRODUCAO

Nas maioria das cidades médias brasileiras (entre 100 ¢ 300 mil habitantes) a mobilidade
urbana por transporte publico ¢ provida pelo Estado mediante, exclusivamente, a utilizagao de
frotas de onibus (PEREIRA, 2014). A cidade de Erechim-RS se enquadra nesse caso. A
implantagdo do Campus da UFFS exp0s a necessidade de se discutir o0 modo de operagao
desse servigo. Distanciado em 13 km (aproximadamente) do centro, o Campus tem seu
principal acesso pela Rodovia RS-135. Essa localizag@o torna inviavel a mobilidade até suas
dependéncias para os estudantes e funcionarios da Universidade que ndo possuem veiculo
proprio — a ndo ser via transporte publico.

Atualmente, duas linhas operam ao longo do percurso em questdo e os intervalos
aproximados sdo de uma hora entre um 6nibus e outro. A abrangéncia dos horarios de aula na
universidade e a grande convergéncia dos instantes de maior demanda tornam premente um

estudo que avalie a eficiéncia desse servico.

2 OBJETIVO

Avaliar a eficiéncia dos itinerdrios do transporte publico voltado ao recém-implantado
Campus da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), na cidade de Erechim-RS. Espera-
se que as informacdes levantadas e sistematizadas déem subsidios as propostas de
aperfeigoamento no itinerario, € estimulem o debate sobre o papel desse modelo de transporte

na cidade.
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3 METODOLOGIA

Os dados primarios foram obtidos a partir de levantamento (por amostragem estatistica
simples) dos dados dos usudrios do transporte que conduz ao campus da UFFS, sob os
seguintes aspectos: perfil socioeconomico, necessidades em termos de frequéncia e horarios e
mapeamento da localizacdo dos wusudrios. Os dados foram levantados mediante:
preenchimento de formuldrio online enviado para os usudrios do servico (professores,
técnicos, funcionarios terceirizados, e alunos); e complementados em consultas aos 6rgaos
publicos (como a Secretaria de Transportes do Municipio).

Os elementos amostrados foram selecionados mediante amostragem aleatdria simples e a
determina¢do do tamanho de amostra se deu por amostragem estratificada proporcional. No
total, o campus possui, aproximadamente 1.900 (mil e novecentos) integrantes. Para a
defini¢do da amostragem suficiente ao estudo foi realizado um calculo de estimativa
populacional (n) — onde: n=[(Zw/2)2pgN]/[(0,05)2(N-1)+(Z0o/2)2pq], considerando-se: Za
valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado; como “p” + “q”= 1; logo p=0,5
e g=0,5 ¢ N o numero total do universo pesquisado. Chegou-se a amostra de 320
questionarios necessarios, para que a pesquisa alcancasse um resultado estatisticamente
significativo.

Obteve-se 339 questionarios respondidos e analisou-se que, deste total, 288 foram
respondidos por estudantes, 25 foram respondidos por professores, € 25 por técnicos. Nesta
pesquisa foram avaliados os padrdes de uso do servigo publico mediante analise de fatores
como: distancia entre as moradias dos usudrios e o percurso das linhas; convergéncias entre os
horarios de maior demanda e a disponibilidade de itinerarios; e avaliagdo do grau de
satisfacdo com o servigo prestado.

As informagdes geradas foram sistematizadas por meio da formulacdo de mapas
tematicos, e foram confrontadas com itinerarios dos Onibus, em vigéncia. Desse modo,
buscou-se avaliar se as rotas, horarios e valores cobrados atendiam as necessidades de uso e

condi¢des econdmicas da maioria dos usuarios.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Mediante ao levantamento de dados, almejou-se indentificar a intensidade do uso de

transporte coletivo em relacdo as funcdes exercidas pelos partipantes na universidade, além de
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descobrir os demais meios de transportes utilizados por cada modalidade para acessar o

campus, como mostra a tabela a seguir:

Veiculo proprio Onibus Coletivo Apé Carona
Fretado

Professores 52% (13 pessoas) | 68% (17 | 4% (1 pessoa) 0 24% 6
pessoas) pessoas)

Estudantes 3,81% (11 ] 95,83% (276 | 8,68% (25 0 3,81% (11

pessoas) €ss0as) pessoas) pessoas)

TAE’s 48% (12 pessoas) | 56% (1410 0 4% (1 pessoa)

pessoas)
Tabela 1 - Utilizacdo dos meios de transporte, de acordo com os segmentos (Fonte: elaborado para o presente
trabalho).

Com o objetivo de localizar onde vivem a maioria dos usudrios das linhas de
transporte, e, por conseguinte, mapear as demandas pelo servigo, o questiondrio aplicado
também perguntou sobre os bairros de residéncia dos participantes. Conforme pode ser
observado no mapa abaixo (espacializagdo dos dados) ha uma grande concentracdo de
usuarios nas regides centrais da cidade. Mediante ao panorama descrito, foram propostos

ajustes nas linhas existentes e a criacdo de dois novos itinerarios:

[
A 4

Mapa 1 - Mapa com itinerarios existentes ajustados (em roxo e azul) e novos itinerarios propostos (em verde e
laranja)
Além disso, constatou-se, mediante levantamento pesquisado, um grau consideravel de

insatisfacdo (33,9%) com o servigo, sobretudo com relacdo a abrangéncia e frequéncia das
linhas disponiveis, o que aponta para a necessidade de aperfeigoamento e ampliacao das

modalidades de transporte que conduzem ao local.
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5 CONCLUSAO

Mediante levantamento e sistematizagdo dos dados, constatou-se que hd uma grande
demanda de uso do transporte publico entre os trés pricipais segmentos da universidade
(docentes, discentes e técnicos), na medida em que a maioria dos participantes da pesquisa
afirmou utilizar, em alguma medida, o Onibus urbano para se deslocar at¢ o campus;
Percebeu-se também que o grau de instatisfacdo com o servigo ¢ ponto importarte para
perceber um indispensavel aperfeicoamento das linhas de transporte; Por fim, tendo como
base os dados fornecidos pelos participantes, pode-se apontar para a necessidade de criagdo de
dois novos itinerdrios: um que atenda ao bairro das Trés Vendas e outro que percorra os
bairros da regido leste da cidade. Também se apresentaram como necessarios ajustes nos dois

itinerarios que atendem a parte central da cidade;
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