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1 Introducao

A saude de mulheres lésbicas permanece marcada pela invisibilidade nos servigos de
saude, expressa por dificuldades de acesso, preconceito, estigmatizacdo e auséncia de
reconhecimento de suas necessidades especificas. Estudos apontam que essas barreiras estdo
relacionadas a permanéncia de praticas heteronormativas, ao despreparo profissional e a
insuficiéncia de agdes de saude direcionadas a essa populagdao (Milanez et al., 2022; Da Silva
et al., 2022). Entre mulheres lésbicas e bissexuais, também sdo relatadas situagdes de
discriminacdo, ndo acolhimento e desumanizagdo, que podem contribuir para o afastamento dos
servigos de saude (Rocon; Wandekoken; Reis, 2024).

Além das dificuldades de acesso, as experiéncias nos servigos evidenciam a necessidade
de espagos de cuidado que reconhegam e acolham a diversidade sexual. Narrativas de mulheres
lésbicas e bissexuais apontam tratamentos inadequados e estigmatizantes, reforcando a
importancia da educagdo permanente dos profissionais para a transformagdo das praticas de
cuidado (Coelho et al., 2024).

Nesse contexto, torna-se relevante compreender as experiéncias das proprias mulheres
lésbicas, identificando fragilidades, potencialidades e possibilidades de transformacdo do

cuidado.
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2 Objetivo
Analisar as experiéncias de mulheres Iésbicas universitarias acerca do cuidado recebido no

Sistema Unico de Saude (SUS).

3 Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, exploratorio, de abordagem qualitativa, fundamentado
na Teoria das Representagdes Sociais de Serge Moscovici.

Participaram nove mulheres lésbicas universitarias, com idade entre 21 ¢ 34 anos,
vinculadas a Instituicdes de Ensino Superior Publicas de Santa Catarina e usuarias do SUS. A
selecdo ocorreu pela técnica Snowball, com encerramento da coleta por saturagao dos dados. A
producdo dos dados incluiu questiondrio sociodemografico, Teste de Associacdo Livre de
Palavras (TALP) e entrevistas semiestruturadas, realizadas presencialmente ou on-line.

Os dados sociodemograficos foram analisados por frequéncia simples e os qualitativos
pela Andlise de Contetdo de Bardin, na modalidade Categorial Tematica. O estudo foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFFS e conduzido
conforme as normas éticas vigentes, mediante consentimento das participantes e garantia de

confidencialidade e anonimato.

4 Resultados e Discussiao

Entre as participantes, sete cursavam graduacdo e duas mestrado. Quanto a raga/cor,
sete se autodeclararam brancas, uma parda e uma preta. Em relagdo a situagdo conjugal, cinco
estavam em unido consensual e quatro eram solteiras. Quanto a renda familiar, trés relataram
até dois saldrios minimos, trés entre dois e cinco, duas entre cinco e dez e uma nao respondeu.

No Teste de Associagdo Livre de Palavras (TALP), destacaram-se “preconceito”,
“acesso” e “despreparo”, evidenciando que as participantes percebem as experiéncias de
cuidado como atravessadas pela discriminagao, dificuldades de acesso e insuficiente preparo
profissional. Esses achados dialogam com Gongalves et al. (2023), que identificaram a
heteronormatividade e o despreparo profissional como barreiras ao acesso qualificado da
populacdo LGBTQIA+ a Aten¢do Primaria a Satde.

Os resultados evidenciaram quatro categorias tematicas: “Demandas das mulheres

lésbicas no SUS”, “Fragilidades no cuidado as mulheres 1ésbicas no SUS”, “Potencialidades no
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cuidado as mulheres lésbicas no SUS” e “Construindo um SUS mais inclusivo para mulheres
lésbicas”.

As principais demandas estavam relacionadas ao acesso, acolhimento, saude sexual e
ginecologica, informagdo e reconhecimento das especificidades dessas mulheres. As
participantes destacaram a necessidade de um atendimento que possibilite abordar sua
sexualidade sem constrangimentos ou pressupostos heterossexuais. Azevedo et al. (2024)
identificaram a importancia de considerar as especificidades das mulheres 1ésbicas no cuidado
a saude sexual, enquanto Thomas et al. (2024) apontaram barreiras relacionadas a
discriminacao, heteronormatividade e despreparo profissional no atendimento ginecologico.

Entre as fragilidades, destacaram-se a falta de informacao, o despreparo profissional, a
heteronormatividade e a auséncia de diretrizes especificas, especialmente no cuidado sexual e
ginecologico. Foram relatadas situagcdes de constrangimento, orientagdes inadequadas e
pressuposicdo de relacdes heterossexuais. Esses resultados se aproximam dos achados de
Thomas et al. (2024), que identificaram a heteronormatividade, a discriminagdo ¢ a falta de
conhecimento profissional como barreiras no cuidado ginecolodgico.

Como potencialidades, as participantes destacaram a renovacdo geracional dos
profissionais, a ampliacdo das discussdes sobre diversidade sexual no meio académico e a
iniciativa de alguns profissionais em buscar qualificagdo. Também reconheceram o SUS como
essencial para a garantia do acesso a saude e a promoc¢ao da equidade.

Nesse sentido, a formagao profissional constitui uma possibilidade de transformacao.
Prasad et al. (2023) demonstraram que estratégias educacionais voltadas a saide LGBTQIA+
podem ampliar o conhecimento e a confianga de estudantes da area da saude, favorecendo
praticas mais inclusivas. Dessa forma, a qualificagdo deve ser compreendida como um processo
continuo, articulando formacgao académica e educagdo permanente.

Para a construgdo de um SUS mais inclusivo, as participantes propuseram capacitagao
e educagdao permanente dos profissionais, criagdo de diretrizes e protocolos especificos e
atendimento baseado na escuta qualificada, individualizagdo do cuidado e auséncia de
pressupostos heteronormativos. Também destacaram a ampliagdo de informagdes sobre saude
sexual, preveng¢ao e autocuidado, atencdo a satide mental e participacao das proprias mulheres
na constru¢do das estratégias de cuidado.

As propostas convergem com Thomas et al. (2024), que ressaltam a necessidade de
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capacitacdo e diretrizes especificas para qualificar o cuidado a populacdo LGBTQIA+, e com
Prasad et al. (2023), que destacam o potencial de estratégias educacionais para praticas mais
inclusivas.

Assim, os resultados evidenciam que a constru¢do de um SUS mais inclusivo para
mulheres 1€sbicas requer o enfrentamento do preconceito e da heteronormatividade, associado
a qualificagdo profissional, educa¢do permanente, humaniza¢do e reconhecimento das
especificidades dessas mulheres. Mais do que garantir 0 acesso aos servicos, ¢ necessario
assegurar um cuidado equanime, respeitoso e sensivel a diversidade das experiéncias e

necessidades das usuarias.

5 Conclusao

As experiéncias das participantes evidenciam que, embora o SUS seja reconhecido
como essencial, persistem barreiras relacionadas ao preconceito, a heteronormatividade e ao
despreparo profissional. A constru¢do de um cuidado mais inclusivo requer qualificagdo e
educacdo permanente, diretrizes especificas, humanizagao e reconhecimento das singularidades
das mulheres 1ésbicas, fortalecendo os principios de universalidade, integralidade ¢ equidade

do SUS.
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