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1 Introducao

A partir do inicio do século XXI, a revolugdo digital transformou profundamente as
formas de comunicacgao, trabalho, aprendizado e sociabilidade no Brasil. Entre 2009 e 2024, a
proporcao de usuarios de internet no pais saltou de 39% para 84%, impulsionada sobretudo pela
popularizagdo do celular como principal meio de acesso (de 21% para 88% no mesmo periodo)
e pela consolidag@o do uso diario da rede, hoje presente na rotina de 96% dos usuarios (Cetic.br,
2025). O acesso massivo a dispositivos conectados a internet, sobretudo entre jovens e adultos,
trouxe beneficios, mas também desafios ainda pouco compreendidos para a satde fisica e
mental, que ensejam mais pesquisas (ou) que incitam mais pesquisas.

Nesse cendrio, quatro fendmenos contemporaneos tém visibilidade crescente no
discurso clinico e popular: a Nomofobia (medo irracional de ficar sem acesso ao smartphone),
a Deméncia Tecnoldgica Precoce (declinio cognitivo associado ao uso desregulado de
dispositivos digitais), o Transtorno do Isolamento Virtual (preferéncia por interagdes on-line
em detrimento das presenciais) e a Sindrome do Metabolismo Lento (denominacao popular
adotada, neste estudo, para o quadro cientificamente correspondente a Sindrome Metabdlica
decorrente do sedentarismo digital). O conjunto dessas manifestagdes clinicas e

comportamentais, associado ao uso excessivo de tecnologias digitais, ¢ apontado como um
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desafio emergente de saude publica que demanda estratégias eficazes de prevencao e
interven¢do (Notara et al., 2021). Entretanto, os principais manuais diagnosticos de Psiquiatria:
DSM-5-TR (2022) e CID-11(2022), apresentam graus distintos de validacdo cientifica e de
instrumentos de mensuragdo disponiveis, ndo os mencionando como transtornos ou sindromes
Psiquiétricas.

Apesar dessa auséncia de consenso nosoldgico, tais fendmenos ja impactam a
qualidade de vida de parcela significativa da populacdo e vém sendo progressivamente
incorporados as recomendagdes de sociedades cientificas: a American Academy of Pediatrics,
por exemplo, orienta que a avaliagdo de rotina de criangas e adolescentes inclua, de forma
sistemdtica, perguntas sobre habitos de midia, sono e desempenho escolar, com apoio de
instrumentos como o questionario HEADSS. Essa orienta¢do situa o uso problematico de
tecnologias digitais ndo como tema marginal a consulta, mas como componente que ja deveria
integrar a anamnese.

Nesse contexto, a entrevista clinica, principal ferramenta de interacdo entre
profissional de satide e paciente, assume papel estratégico. Mais do que instrumento de coleta
de informagdes, ela constitui espago de escuta qualificada, vinculo e educagdo em saude; falhas
nesse processo comunicativo ja foram associadas a atrasos diagnésticos e ao aumento de erros
em procedimentos ¢ medicagdes. Ainda assim, a formagdo médica carece de diretrizes
especificas para abordar, durante a entrevista clinica, questdes relacionadas ao uso problematico
de tecnologias digitais, o que evidencia uma lacuna entre dois campos que, até o momento,
vinham se desenvolvendo sem pesquisas que os relacionassem suficientemente ao ponto de que

fossem produzidas orientagdes as entrevistas clinicas, por exemplo.

2 Objetivos

O estudo teve como objetivo identificar, a partir da producao cientifica brasileira, as
melhores praticas de comunicagdo médico-paciente em entrevistas clinicas e analisar
criticamente os estudos nacionais e internacionais mais recentes sobre as quatro condigdes
associadas ao uso problematico de tecnologias digitais, (Nomofobia, deméncia tecnoldgica
precoce, transtorno do isolamento virtual e sindrome do metabolismo lento), subsidiando a

elaboragdo futura de um Guia de comunicagao voltado a sua prevencao.
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3 Metodologia

Trata-se de estudo descritivo-exploratdrio, de abordagem qualitativa, operacionalizado
por meio de Andlise de Contetdo tematico-categorial (Bardin, 2016), com pesquisa
bibliografica realizada entre janeiro e abril de 2026 em que foram sistematizadas, nas bases
PubMed e Scielo, publicagdes de 2020 a 2026. O recorte foi iniciado na data da declaragao da
pandemia de COVID-19 pela Organizagdo Mundial da Satide, marco associado a ampliagdo do
uso de tecnologias digitais. Foram identificados 1.180 registros (968 PubMed, 212 Scielo); apds
a triagem por titulo e resumo, 981 registros foram excluidos por falta de aderéncia tematica,
permanecendo 199 artigos para leitura na integra. Nessa etapa, 65 artigos foram excluidos por
duplicidade, indisponibilidade do texto completo ou fundamenta¢do metodoldgica insuficiente.
Assim, o corpus final foi constituido por 134 publicagdes, organizadas em dois eixos analiticos:
Eixo 1 — Comunica¢do em entrevistas clinicas (29 artigos) e Eixo 2 — Doengas digitais (105
artigos). A andlise seguiu as trés fases classicas de Bardin (2016): pré-analise, exploracao do
material e tratamento/interpretagdo dos resultados, com descritores organizados em portugués,

inglés e espanhol em razao do carater multilingue do corpus.

4 Resultados e Discussiao

Foram identificadas 21.803 Unidades de Registro (UR), distribuidas em dez categorias:
Eixo 1 (7.047 UR; 32,3%) - Empatia clinica (7,2%), Comunicagdo verbal e ndo verbal (10,2%),
Relagao terapéutica (7,2%), Barreiras comunicacionais digitais (5,1%) e Comunica¢ao centrada
no paciente (2,6%); e Eixo 2 (14.756 UR; 67,7%) - Nomofobia (28,9%), Deméncia tecnologica
precoce (0,5%), Transtorno do isolamento virtual (11,3%), Sindrome do metabolismo lento
(9,8%) e Sintomas e manifestacdes gerais (17,2%).

A Nomofobia foi o fendmeno mais sistematicamente investigado, achado convergente
com mapeamentos bibliograficos recentes que identificam crescimento exponencial das
pesquisas sobre adi¢do a Tecnologias da Informagdo e Comunicagao a partir de 2020 (Andrade;
Viian-Ludena, 2025). Em contraste, a Deméncia tecnologica precoce apresentou a menor
frequéncia do corpus, apesar de sua crescente circulagdo no discurso clinico e popular -
assimetria entre presenga discursiva e respaldo cientifico que evidencia lacuna de
sistematizacdo e reforca a originalidade desta investigagdo. A segunda posi¢do da categoria

“Sintomas e manifestacdes gerais” sustenta a inferéncia de que as doencas digitais
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compartilham substrato sintomatico comum (ansiedade, depressao, burnout digital, distirbios
do sono), os quais exigem aten¢do clinica mesmo quando ndo relatado espontaneamente pelo
paciente (Cai et al., 2023; Zhang et al., 2024).

O paradoxo entre hiperconectividade e soliddo, evidenciado na categoria Transtorno
do isolamento virtual, encontra amplo respaldo na literatura (Yang; Crespi, 2025; Wang; Zeng,
2024), assim como a associagado entre tempo de tela, sedentarismo e obesidade, consolidada na
Sindrome do metabolismo lento (Musa et al., 2022). No Eixo 1, a literatura evidenciou empatia,
relagdo terapéutica e habilidades de comunicacdo verbal e ndo verbal como elementos
estruturantes do cuidado; a Comunicagdo centrada no paciente, embora pouco frequente
numericamente, mostrou-se de alta relevancia para os objetivos do Guia, dado que autonomia
e decisdo compartilhada sdo pilares do encontro clinico eficaz (Dohms; Gusso, 2021). O achado
mais expressivo da pesquisa, contudo, reside na relacdo entre os dois eixos: comunicacao
clinica e doencas digitais desenvolveram-se como campos predominantemente independentes
na literatura, e essa auséncia de articulacdo sistematica constitui a principal justificativa para a

constru¢ao do Guia vindouro.

5 Conclusao

Os resultados revelam a Nomofobia como o fendmeno mais investigado na literatura
poés-pandémica, articulando ansiedade, depressdo, sedentarismo, isolamento e disturbios do
sono como substrato transversal as demais categorias do Eixo 2. A deméncia tecnologica
precoce revelou-se lacuna cientifica significativa, amplamente discutida no discurso clinico,
mas que ainda requisitava sistematizacdo académica e de reconhecimento nosologico formal.
No Eixo 1, empatia, relagdo terapéutica e comunicagdo verbal e ndo verbal destacaram-se como
elementos estruturantes do cuidado qualificado. A auséncia de articulagdo sistematica entre
comunicacdo clinica e doencas digitais reforca o tema e justifica a ideia de constru¢ao de um
Guia de comunicagdo para entrevistas clinicas orientado a prevencgao das condi¢des associadas
ao uso problematico de tecnologias digitais, contribui¢do original que retine, em base analitica

unica, competéncias comunicacionais € achados sobre as quatro doengas digitais investigadas.



19 a 21 de

outubro 2026

Referéncias Bibliograficas

ANDRADE, L. I.; VINAN-LUDENA, M. S. Mapping research on ICT addiction: a
comprehensive review of Internet, smartphone, social media, and gaming
addictions. Frontiers in psychology, Switzerland, v. 16, p. 1578457, 2025.

BARDIN, L. Analise de Contetido. Sao Paulo: Edi¢des 70, 2016. 288 p.

CAl, Z. et al. Associations Between Problematic Internet Use and Mental Health Outcomes of
Students: A Meta-analytic Review. Adolescent research review, Switzerland, v. 8, n. 1, p. 45
-62,2023.

CETIC.BR. Relatdrio Anual do Cetic.br 2025. Disponivel
em: https://cetic.br/pt/publicacao/relatorio-anual-do-cetic-br-2025/. Acesso em: 6 ago. 2026.

DOHMS, M.; GUSSO, G. Comunicacao Clinica: Aperfeicoando os encontros em saude.
Porto Alegre: Artmed, 2021. 333 p.

MUSA, S.; ELYAMANI, R.; DERGAA, I. COVID-19 and screen-based sedentary behaviour:
Systematic review of digital screen time and metabolic syndrome in adolescents. PloS one,
United States, v. 17, n. 3, p. €0265560, 2022.

NOTARA, V. et al. The Emerging Phenomenon of Nomophobia in Young Adults: A
Systematic Review Study. Addiction & Health, v. 13, n. 2, p. 120136, 2021.

WANG, Y.; ZENG, Y. Relationship between loneliness and internet addiction: a meta-
analysis. BMC public health, England, v. 24, n. 1, p. 858, 2024.

YANG, N.; CRESPI, B. I tweet, therefore I am: a systematic review on social media use and
disorders of the social brain. BMC psychiatry, England, v. 25, n. 1, p. 95, 2025.

ZHANG, M. et al. Network meta-analysis of the effectiveness of different interventions for
internet addiction in college students. Journal of affective disorders, Netherlands, v. 363, p.
26-38, 2024.

Palavras-chave: Dependéncia de Tecnologia; Estratégia de Satde Digital; Sedentarismo;

Informacao e Comunicagdo em Saude

N° de Registro no sistema Prisma: PES-2025-0424.

Financiamento:

UNIVERSIDADE
) FEDERAL DA

FRONTEIRA SUL




