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1 Introducao

A limpeza urbana compreende um conjunto de servicos publicos voltados a
manutengdo das condicdes de higiene, salubridade e seguranga ambiental nas cidades. De
acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) — Lei n° 12.305/2010 —, abrange
atividades como varricdo, capina, poda de arvores, coleta, transporte e transbordo de residuos
solidos urbanos, além da limpeza de bocas de lobo, lavagem de vias e conservagdo do
mobiliario urbano (Brasil, 2010). Tal conjunto de servigos contribui para a redugdo da
poluicdo, prevengao de impactos ambientais e preservagao da saude publica e representa um
importante indicador das condi¢des de saneamento bdsico e bem-estar coletivo. Nesse
contexto, os trabalhadores e trabalhadoras responsaveis por essas atividades tém papel
fundamental na manutencao dos espagos urbanos, ainda que, muitas vezes, sua atuagao seja
pouco reconhecida pela sociedade (Freitas, 2022).

Apesar da relevancia da atividade, pesquisas indicam que esses profissionais estdo
expostos a condi¢des de trabalho precarias, com baixa remuneracdo, insuficiéncia de
equipamentos de protecdo e elevado risco de acidentes. Essa realidade tende a reforgar
processos de exclusdo social, invisibilizando um grupo de trabalhadores cuja contribuicao ¢
essencial para o funcionamento das cidades (Motta e Borges, 2016; Mendes, 2019;
Magalhaes, 2021; Magalhaes, 2022).

O tema da limpeza urbana do municipio de Chapec6/SC ja foi objeto de pesquisa de
Simoka (2023) e Oliveira (2025). A primeira levantou as caracteristicas socioecondmicas € as
condigdes de trabalho dos catadores de materiais reciclaveis organizados em cooperativas e a
investigacdo do segundo fez o mesmo com os catadores autdbnomos, ou seja, aqueles que

ainda trabalham nas ruas. Diferente de outros sujeitos da cadeia de residuos, como os
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supramencionados, o grupo dos varredores ainda carece de estudos que identifiquem seu
perfil socioecondmico e suas condi¢des laborais. Foi diante desta lacuna que a presente
pequisa foi estruturada.
2 Objetivos
2.1 Objetivo geral

Analisar o perfil socioeconomico e as condigdes de trabalho dos trabalhadores da
varri¢do urbana de Chapec6/SC.
2.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar o perfil socioecondmico.

b) Diagnosticar as condigdes de trabalho e seus impactos sobre a satide e a seguranca
ocupacional.

¢) Compreender as percepcdes acerca da atividade, incluindo aspectos relacionados ao
ingresso na profissdo, satisfagdo, perspectivas futuras, valorizacdo social e desafios do
trabalho.
3 Metodologia

A proposta metodoldgica teve como base a pesquisa aplicada com abordagem quali-
quantitativa caracterizada como pesquisa do tipo exploratédria e descritiva (Liidke e André,
2013; Minayo, 2016; Gil, 2022). A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas com 20 de 44 trabalhadores da varri¢do urbana do municipio de Chapecd/SC
no periodo de 04/02/2026 a 10/03/2026. O roteiro foi composto por perguntas de multipla
escolha e por questdes dissertativas. As primeiras foram apresentadas e analisadas com o uso
de estatistica descritiva. As questdes dissertativas foram tratadas usando a metodologia de
Analise de Conteudo de Bardin (1977).
4 Resultados e Discussiao

Os resultados corroboram, via de regra, dados de pesquisas realizadas em outros
tempos e contextos (Motta e Borges, 2016; Mendes, 2019; Magalhaes, 2021; Magalhaes,
2022). A atividade de varricdo urbana ¢ desempenhada predominantemente por mulheres
(85%), com idade entre 30 e 59 anos (75%), baixa escolaridade (70% ndo concluiram o ensino
fundamental e 5% declararam ser ndo alfabetizados) e forte presenga de pessoas
autodeclaradas pretas, pardas e indigenas (65%). Além disso, verificou-se que a renda obtida

com a varri¢do urbana possui papel central na manuten¢do econdmica das familias, sendo que,



19 a 21 de
outubro 2026

G

(o) )

em 90% dos casos, os entrevistados participam diretamente do sustento do domicilio, seja
como principal provedor ou compartilhando essa responsabilidade. Quanto a trajetéria
profissional, observou-se que os participantes possuem historico ocupacional concentrado em
atividades de baixa qualificagdo formal e elevado esforco fisico, como servigos gerais,
servigos domésticos, frigorificos e construcao civil. A maioria (60%) possui menos de um ano
de atuagdo na varri¢ao, indicando alta rotatividade na atividade.

Embora parte dos trabalhadores avalie positivamente aspectos como as pausas € 0s
locais de apoio, as observacdes realizadas durante a pesquisa revelaram problemas
relacionados a qualidade desses espagos, bem como dificuldades de acesso a dgua potavel e a
sanitarios durante a jornada. Os relatos indicam que os trabalhadores frequentemente levam
agua de casa e dependem de estabelecimentos comerciais para utilizar banheiros, situa¢do que
compromete condigdes basicas de conforto, satide e dignidade no trabalho. Em relacdo aos
Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs), verificou-se o fornecimento da maior parte dos
itens necessarios, como uniforme, botina, luvas e boné com protec¢ao para a nuca. Entretanto,
identificaram-se falhas no fornecimento de protetor solar para parte dos trabalhadores recém-
contratados e auséncia de capas de chuva para todos os entrevistados.

Os resultados também apontam impactos relevantes sobre a saide e a seguranca
ocupacional. 40% dos participantes relataram j4 ter sofrido acidentes de trabalho, envolvendo
escorregdes, riscos relacionados ao transito e lesdes decorrentes de esforgos repetitivos. Além
disso, 45% afirmaram apresentar problemas de saude associados a atividade, destacando dores
musculoesqueléticas, principalmente nos membros superiores, estresse e abalo psicoldgico e
outros agravos relacionados as exigéncias fisicas da fungdo. Esses achados demonstram que a
varri¢do urbana permanece marcada por condi¢des de trabalho que expdem os profissionais a
riscos fisicos, ergondmicos e ambientais, evidenciando a necessidade de fortalecimento das
acoes de prevencado, do cumprimento das diretrizes previstas na NR-38 (Brasil, 2025) e da
implementagdo de politicas voltadas a valorizacao profissional, a melhoria da infraestrutura
de apoio e a promogado da saide ocupacional desses trabalhadores..

Para além das perguntas objetivas até aqui, resumidamente, apresentadas, a parte final
da entrevista foi composta por perguntas dissertativas. As categorias emergentes para o €ixo
motivo de ingresso na atividade foram: (1) Identificacdo com a atividade; (2) Necessidade

econdmica; (3) Redes de contato; (4) Oportunidade imediata de emprego; e (5) Barreiras de
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acesso a outras fungdes. Quanto a satisfagdo com o trabalho as respostas foram agrupadas em
trés categorias, a saber: (1) Identificacdo com a atividade e com o ambiente de trabalho; (2)
Satisfagao condicionada as condigdes de trabalho; e (3) Satisfacdo condicionada as
necessidades econOmicas. Em relagdo as principais dificuldades vivenciadas pelos
trabalhadores ficaram evidentes: (1) Deslocamentos nos trechos e exigéncias fisicas; (2)
Condigdes climaticas como fator de desgaste ocupacional; (3) Sobrecarga de trabalho
decorrente da insuficiéncia de trabalhadores; e (4) Auséncia de dificuldades significativas na
execucdo do trabalho. As sugestdes de melhorias dadas pelos trabalhadores apontam para: (1)
Ampliagdao da remuneragdo e dos beneficios trabalhistas; (2) Reorganiza¢do das equipes e da
logistica de trabalho; (3) Fortalecimento da seguranga e dos equipamentos de trabalho; (4)
Melhoria da infraestrutura de apoio aos trabalhadores; (5) Adequacdo de horario da jornada de
trabalho; e (6) Aprimoramento das relagdes de trabalho e de convivéncia. Sobre a intengdo de
buscar outras oportunidades de trabalho as respostas expressaram: (1) Perspectiva de
permanéncia na atividade de varricdo urbana; (2) Perspectiva de mudanca de profissdo em
busca de novas oportunidades; (3) Busca por qualificacdo profissional e melhores
oportunidades de trabalho; e (4) Indefini¢do quanto as perspectivas profissionais futuras. Na
relagdo com a sociedade os entrevistados revelam: (1) Percepcao de valorizagdao do trabalho
ambiental realizado; (2) Percep¢ao parcial da valorizacdo do trabalho; e (3) Percepgao de
desvalorizacdo da atividade de varricdo urbana. Finalmente, sobre episodios de preconceito e
discriminacao ficaram evidentes: (1) Incomodo por episddios de preconceito ndo-verbal; e (2)

Naturalizacao das experiéncias de preconceito verbal.

5 Conclusao

Os resultados evidenciaram que a atividade ¢ exercida majoritariamente por mulheres,
pessoas com baixa escolaridade e significativa presenca de trabalhadores pretos, pardos e
indigenas, revelando a intersec¢ao entre desigualdades sociais, raciais e ocupacionais. Embora
tenham sido identificados aspectos positivos, como o fornecimento da maior parte dos
equipamentos de protecdo individual, persistem fragilidades relacionadas a infraestrutura de
apoio, ao acesso a agua potavel e sanitarios, a exposi¢ao as intempéries e aos impactos sobre a
saude dos trabalhadores. As evidéncias também apontam para a necessidade de maior
valorizacao profissional e de a¢des voltadas a melhoria das condi¢des laborais. Espera-se que

os resultados desta pesquisa subsidiem politicas publicas e agdes institucionais destinadas ao
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aprimoramento das condigdes de trabalho, a promocdo da saude ocupacional e ao
reconhecimento social desses profissionais, cuja atuacdo ¢ essencial para a qualidade

ambiental e o funcionamento das cidades.
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