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1 Introducao

A violéncia no contexto laboral constitui um importante problema de saude publica e
de satude do trabalhador, produzindo repercussdes fisicas, psicoldgicas, sociais e economicas
para individuos, organizacdes e sistemas de satde (ILO, 2022). O tema possui elevada
relevancia, contudo, muitos desafios em relagdao ao seu entendimento e classificacdo em razao
do carater subjetivo que algumas subcategorias de violéncia possuem. A exemplo, em casos
de agressao fisica com emprego de objeto cortante, todas as vitimas reconhecem o ato como
uma violéncia. Porém, como exemplo, casos de assédio (moral ou sexual) e discriminagao
situam-se em um terreno dubio, em que o possivel dolo do perpetrador interfere na percepgao
da vitima sobre o evento ocorrido. Deste modo, considera-se a violéncia como um fenémeno
complexo e multifacetado, com consequente divergéncia conceitual, dificultando sua
identificacao, mensuragao e comparagao entre estudos (Lambert; Francis; Tori, 2025).

Tal caracteristica reflete nos instrumentos existentes para mensuragdo da violéncia,
que ao tentar sintetizar as diversas situagcdes que compdem este fenomeno acabam perdendo
sensibilidade (Silva; Ramos, 2023), o que pode ser aprimorado com o aprofundamento do
entendimento teérico e a construcdo de questdes mais aplicadas, de modo a reduzir a
subjetividade e melhorar a coesdo da literatura (Lambert 2025; Silva; Ramos, 2023). Nesse
contexto, a constru¢do de ferramentas de investigacao baseadas em evidéncias representa uma
estratégia importante para padronizar a identificacao dos diferentes tipos de violéncia laboral
e subsidiar futuras pesquisas e a¢des em saude do trabalhador (ILO, 2023; Magnavita et al.,
2024).
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2 Objetivos
Construir um instrumento de avaliacdo dos diferentes tipos de violéncia no contexto
laboral fundamentado em revisdo da literatura, organizando os conceitos e as tipologias da

violéncia em uma ferramenta estruturada para investigacao.

3 Metodologia

Trata-se de um estudo metodolédgico voltado ao desenvolvimento de um instrumento
de investigacdo sobre violéncia no contexto laboral. Inicialmente, foi realizada uma revisao
ampla da literatura nas bases PubMed, LILACS/BVS, Web of Science e Scopus, utilizando
estratégias de busca estruturadas (combinacdes de descritores como "Workplace Violence"
AND "Occupational Health" associadas a conceitos, classificagdes, instrumentos e revisdes
por meio de operadores booleanos) com descritores controlados (Workplace Violence,
Occupational Health) e termos livres relacionados a violéncia no trabalho, seus conceitos,
classificagdes e formas de mensuragdo. Apds o processo de identificagdo, triagem,
elegibilidade e remog¢ao de duplicatas, foram incluidos 58 artigos cientificos, complementados
pela publicacdo Diagrama e Taxonomia da Tipologia das Violéncias, totalizando 59 estudos
que constituiram o corpo analitico da pesquisa.

A partir da analise desse material, foram extraidas as principais dimensdes conceituais,
classificatorias e operacionais da violéncia no trabalho, possibilitando a elaboragdo de uma
taxonomia organizada em fluxogramas correspondentes as diferentes tipologias de violéncia.
Esses fluxogramas subsidiaram a constru¢ao da primeira versao do Instrumento de Avaliagao
da Violéncia no Contexto Laboral (IAVL). Posteriormente, o instrumento passou por
sucessivas etapas de refinamento conduzidas pela equipe de pesquisa, envolvendo revisdo da
redagdo das questdes, eliminacdo de sobreposi¢cdes conceituais, agrupamento de itens
semelhantes, reorganizacao dos blocos temadticos e aprimoramento da sequéncia légica do

questionario, culminando na versao final do IAVL.

4 Resultados e Discussiao
A revisdo da literatura evidenciou a heterogeneidade conceitual existente acerca da
violéncia no contexto laboral, identificando diferentes defini¢des, classificacdes e formas de

mensuracao descritas pelos estudos analisados (Silva; Ramos, 2023; Magnavita et al., 2024;
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Lambert; Francis; Tori, 2025). A sistematizacdo dessas evidéncias permitiu estruturar uma
taxonomia capaz de organizar o fendmeno em categorias operacionais, reduzindo
ambiguidades conceituais e oferecendo uma base metodolégica para a constru¢do do
instrumento.

Os fluxogramas elaborados constituiram o eixo estruturante da operacionalizacao do
construto, orientando a organizagdo ldgica das perguntas e a diferenciagdo entre os tipos de
violéncia contemplados no instrumento. A partir dessa estrutura, o IAVL foi organizado para
contemplar a classificagdo das violéncias, incorporando aspectos como frequéncia (nunca,
uma vez, poucas vezes, mensal, semanal, didrio), considerando um lapso temporal bem
definido e que permite a identificagdo de desfechos incidentes, e diferentes niveis de
severidade, por meio da indicagdo, ao final, do tipo de violéncia que apresenta maior prejuizo
a vitima (Quadro 1). Tais caracteristicas permitem uma investigagdo mais abrangente do

fenomeno e de seus possiveis impactos sobre a saude dos trabalhadores.

Quadrol: Modelo de questdes propostas para o [AVL

Questao / Conduta Concreta

Nunca
Uma vez
Poucas
vezes
Mensal
Semanal
Diario

1. Sofreu humilhagéo publica, exposi¢éo vexatéria ou
julgamento social diretamente

por colegas, chefias ou outras pessoas?

2. Foi alvo de boatos, fofocas, rumores ou informacdes|
falsas divulgadas sobre vocé, com o objetivo de
prejudicar sua imagem ou reputacdo?

3. Sofreu intimidagdo ou ameagas, incluindo ameacas|
verbais, gestuais, de demissdo ou de perda de
beneficios?

4. Recebeu metas abusivas acompanhadas de coergéo
ou pressio excessiva?

5.Recebeu comentarios ou criticas depreciativas que
questionavam sua competéncia, qualificacdo ou
capacidade de executar suas atividades profissionais?
6. Foi submetido ao isolamento deliberado ou excluido
de comunicagdes?

Fonte: Elaborado pelos autores.
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O desenvolvimento do TAVL ocorreu de forma iterativa, sendo a primeira versao
submetida a sucessivas revisdes pela equipe de pesquisa. O processo de refinamento resultou
na exclusdo de questdes redundantes, agrupamento de itens com sobreposicdo tematica,
reescrita de perguntas para maior clareza e precisdo, reorganiza¢do dos blocos de violéncia e
adequacdo da sequéncia das questoes, buscando melhorar a consisténcia interna do
instrumento e facilitar sua futura aplicagdo. Dessa forma, o principal produto desta pesquisa
consiste na construcdo de um instrumento teoricamente fundamentado e metodologicamente
estruturado para investigacdo da violéncia no contexto laboral, representando uma etapa
inicial para futuros estudos de validacao e aplicagdo em diferentes populacdes trabalhadoras.
Entretanto, reconhece-se que a violéncia laboral ¢ um fenomeno influenciado por aspectos
subjetivos, culturais, organizacionais e regionais, o que dificulta a elaboragdo de um
instrumento universal. Nesse sentido, o ITAVL nido se propde como um modelo definitivo, mas
como uma ferramenta fundamentada em evidéncias que fomenta o debate cientifico e pode ser

adaptada as especificidades dos diferentes contextos de aplicagao.

5 Conclusio

A pesquisa possibilitou sistematizar os conceitos e as tipologias da violéncia no
contexto laboral e transformd-los em um instrumento estruturado de investigagdo
fundamentado na literatura cientifica. O processo metodoldgico adotado permitiu
operacionalizar um fendmeno complexo em categorias organizadas e perguntas objetivas,
culminando na construcao da uma proposta de versao final para o Instrumento de Avaliagao
da Violéncia no Contexto Laboral (IAVL), comtemplando 6 partes, das quais dividas em 33
questdes. Embora ainda sejam necessarias etapas futuras de validagdo e aplicagdo, o
instrumento constitui uma importante contribui¢do metodoldgica para pesquisas sobre
violéncia laboral, podendo subsidiar investigagcdes epidemiologicas e fortalecer agdes voltadas

a saude do trabalhador.
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