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INTELIGENCIA ARTIFICIAL: HORIZONTES PARA O ENSINO DE LINGUAS NA
ERA DIGITAL

OLDISON DE MOURA KLOCK', MARCUS VINICIUS LIESSEM FONTANA?

1 Introduciao

A historia da humanidade e a da tecnologia estdo sempre acompanhando uma a outra,
isto €, as ferramentas, das mais simples as mais complexas, sempre atuaram como extensdes
do ser humano, moldando sociedades e sendo por elas moldadas. A educagdo, nesse cenario,
nunca esteve a margem; pelo contrario, foi incorporando diferentes recursos para aprimorar o
fazer pedagogico. Hoje, o debate concentra-se na Inteligéncia Artificial (IA), especialmente
apods a sua popularizagdo em 2022, gerando um sentimento ambiguo que mescla o fascinio
pelas suas possibilidades e o receio diante dos seus desdobramentos.

A trajetoria da A, que se assemelha mais a uma sinuosa estrada de montanha do que a
uma linha reta, saiu dos laboratorios para invadir o cotidiano, chegando as escolas antes
mesmo de a comunidade académica poder compreender todas as suas implicacdes. Se por um
lado Macias, Criollo, Calderon e Matamba (2023, p. 22) apontam que “la IA puede ayudar a
personalizar el aprendizaje, adaptando el contenido y el ritmo de ensefianza a las necesidades
y habilidades de cada estudiante”, por outro lado Ros (2024, p. 36) levanta a preocupagdo
com relacdo a dependéncia que se pode criar com as ferramentas de IA, especialmente com
relacdo a avaliacdo e a autenticidade de producdes discentes, questionando se este impacto
contribuiria para a diminui¢io da formagdo “humana” dos estudantes. E nesse contexto que
esta pesquisa se propds a investigar as aplicacdes e os desafios do uso da IA no ensino de
linguas, procurando entender como integra-la de forma critica e significativa.

2 Objetivos
A intengdo, aqui, € explorar as suas aplica¢des e implicagdes do uso de ferramentas de

Inteligéncia Artificial no ensino de linguas, explorando tanto as potencialidades que essas
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tecnologias descortinam quanto os desafios da sua crescente integragdo as praticas
pedagdgicas. Mais do que apresentar um panorama técnico, procura-se pensar como essas
ferramentas estdo a ser usadas — e debatidas — no campo do ensino de linguas, testd-las em
diferentes contextos de aplicacdo e, a partir dos resultados, propor reflexdes que possam
orientar os educadores a maximizar os beneficios da tecnologia, sem abrir mao do papel
central do professor como mediador.

3 Metodologia

O percurso metodoldgico, a fim de dar conta do que se objetivava na investigacao,
partiu de uma abordagem qualitativa e aplicada, articulando pesquisa bibliografica, que no
trata-se do “levantamento, selecao, fichamento e arquivamento de informacdes relacionadas a
pesquisa” (Amaral, 2007, p. 1)., netnografica, onde se amplia o campo de busca para
diferentes fontes, sejam estes midias sociais, féruns e demais espacos online ou offline que
venham a ser pertinentes a pesquisa (Kozinets, 2014) e experimental, onde os conhecimentos
ao longo desta pesquisa foram construidos a partir da interagdo com diferentes ferramentas de
IA.

Primeiramente, foi feito um levantamento do estado da arte em bases como Latindex,
Iberoamerican Journal of Artificial Intelligence (Iberamia), Review of Artificial Intelligence
in Education e Google Académico, estendendo, a partir da netnografia, o olhar para
publicagdes em blogs e foruns, de modo a capturar as percepgdes de educadores sobre o tema.

A segunda frente da pesquisa, de natureza pratica, consistiu na interag¢ao direta com as
[As generativas ChatGPT, Gemini ¢ Deep Seek, para as quais foram elaborados prompts com
distintas finalidades pedagdgicas — da busca por ideias para aulas a criacdo de materiais e
avaliagdes em lingua espanhola. Entende-se como prompt uma instru¢do dada a ferramenta de
IA utilizada para obter determinado resultado. Os dados obtidos foram tratados sob a optica
da andlise de conteudo, onde “objeto [...] € a palavra, isto €, o aspecto individual e actual (em
acto) da linguagem” (Bardin, 2011), permitindo uma avaliacdo critica do desempenho de cada
ferramenta.

4 Resultados e Discussao

O que as interagcdes com as ferramentas de IA revelaram, de imediato, foi um notavel
potencial para otimizar tarefas docentes. Contudo, essa agilidade veio acompanhada de uma
forte tendéncia a generalizagdo, com respostas superficiais e descoladas de contextos

pedagogicos reais. Sem um dominio adequado dos mecanismos de interacdo com a [A que
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possibilitam a geracdo de respostas significativas, as IAs tenderam a oferecer sugestdes
genéricas, como quando foi solicitada uma avaliagdo sobre o "Pretérito Perfecto de
Indicativo" em espanhol, as trés ferramentas criaram, em sua maioria, questdes de multipla
escolha que pouco exigiam do estudante; que refor¢am visdes dominantes, como no caso de
materiais possuirem uma tendéncia a utilizar a variante peninsular, isto €, o espanhol falado na
Espanha, e ignoram as particularidades culturais e as necessidades dos alunos.

Quando a interagdo foi mediada pelo envio de arquivos de referéncia, a partir da fungado
que permite anexar documentos ao longo da interagdo, a qualidade das respostas melhorou
consideravelmente. O ChatGPT mostrou-se habil na analise dos materiais, ainda que com
dificuldades para compreender contextos mais amplos. O Gemini destacou-se pela boa
producdo textual, embora sem grande aprofundamento. J& o Deep Seek, apesar de oferecer
solugdes criativas, apresentou instabilidade técnica e restrigdes que limitaram seu uso.

Percebeu-se, de forma crucial, que a eficacia da IA depende diretamente da curadoria
humana. As ferramentas entregam um "esqueleto" que precisa ser preenchido, adaptado e
ressignificado pelo professor. A intervengdo docente, portanto, vai muito além de elaborar um
bom prompt; ela se estende a analise critica e ao refino dos resultados. O papel do professor
como leitor atento e mediador ndo apenas se mostrou insubstituivel, como também foi
potencializado pela necessidade de qualificar o contetido gerado algoritmicamente.

Fica evidente, portanto, que a eficicia da IA depende diretamente da humanizagdo
feita pelo docente no material elaborado. As ferramentas entregam um "esqueleto" que precisa
ser preenchido, adaptado e ressignificado pelo professor. Logo, esta intervengdo vai muito
além de elaborar um bom prompt; ela se estende a analise critica e ao refino dos resultados.

Para orientar as praticas pedagogicas, as reflexdes aqui desenvolvidas podem ser
sintetizadas em algumas recomendagdes breves: ao utilizar IA para criar atividades em lingua
espanhola, por exemplo, ¢ fundamental revisar as variantes linguisticas para evitar vieses
culturais, como a tendéncia de priorizar o espanhol peninsular em detrimento das variedades
latino-americanas; ao solicitar a criacdo de avaliacdes, deve-se refinar os resultados para ir
além das questdes de multipla escolha genéricas, adaptando-as para que exijam reflexdo e
estejam contextualizadas com os objetivos de ensino; e, estar ciente do que se busca ao
utilizar tais ferramentas para o desenvolvimento de materiais didaticos, uma vez que ser
professor ¢ também ser um eterno estudante, buscando cada vez aprimorar os proprios

conhecimentos. Buscar o auxilio de IAs para ensinar aquilo que o proprio professor ndo sabe,
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acaba por prejudicar a aula em si antes dela acontecer. Assim sendo, o papel do professor
como leitor atento e mediador ndo apenas se mostrou insubstituivel, como também foi

potencializado pela necessidade de qualificar o contetido gerado algoritmicamente.

5 Conclusio

O caminho percorrido nesta investigacao aponta que a Inteligéncia Artificial, mesmo
com as suas limitagdes, se apresenta como uma ferramenta de grande potencial para o ensino
de linguas. O seu uso pode otimizar o trabalho docente e diversificar as praticas pedagogicas,
contanto que seja orientado por uma perspetiva critica. As [As ndo vém para substituir o
professor; pelo contrario, reforgam a sua centralidade como curador, mediador e arquiteto de
experiéncias de aprendizagem. Essa mediacdo ¢ insubstituivel porque, como verificado na
pesquisa, apenas a intervencdo docente garantiu que as aulas produzidas com o auxilio de
ferramentas de IA, que tendiam a generalizacdo, pudessem se tornar mais assertivas para a
realidade escolar individual enfrentada pelo professor, e isso vai além de conteudos por si s0,
¢ também uma oportunidade de olhar para cada grupo com o aprego que merecem. Para que
esse potencial se concretize, ¢ fundamental investir na formagdo docente, capacitando os
educadores para um didlogo consciente com essas tecnologias. Mais do que apontar caminhos
prontos, esta pesquisa propde uma reflexao sobre como caminhar melhor — com a tecnologia,
mas nunca abrindo mdo da sensibilidade, da empatia e da criticidade que constituem a

esséncia do ato de educar.
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