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1 Introducao

O avango das tecnologias da informagdo e comunica¢do vem transformando a forma
como os sistemas de saude organizam e oferecem seus servigos, criando possibilidades de
acesso, integracdo e gestdo de dados clinicos. No Brasil, esse movimento ganhou for¢a com a
Estratégia de Satde Digital (2020-2028), que estabelece diretrizes para constru¢do de um
ecossistema tecnoldgico interoperavel e inclusivo no ambito do Sistema Unico de Satde
(SUS). Dentro desse cenario, o Conecte SUS Cidadao, langado em 2020 pelo Ministério da
Saude, foi concebido para centralizar informacdes de saude e disponibilizé-las ao usudrio de
forma segura e atualizada, contribuindo para a continuidade do cuidado e o fortalecimento da
participagdo social (Bender, 2024; Rezende, 2020).

Apesar do potencial inovador, a adogao efetiva do Conecte SUS Cidaddo enfrenta
entraves relevantes, principalmente na Aten¢do Primaria a Saude (APS), considerada a porta
de entrada do sistema e responsavel por coordenar a rede de cuidados. Entre os principais
desafios estdo a baixa literacia digital de usuarios e profissionais, dificuldades na usabilidade
do aplicativo, limitagdes de infraestrutura tecnoldgica em diversas regides e a persistente
fragmentagdo entre sistemas de informacdo. Esses aspectos ndo apenas comprometem a
utilizagdo plena da plataforma, mas também reforcam desigualdades histdricas no acesso aos
servigos (Alburquerque, 2020; Bender, 2024).

A literacia digital em satde, entendida como a capacidade de localizar, compreender e

utilizar informagdes digitais para a tomada de decisdes, emerge como fator determinante para
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o sucesso das iniciativas de satde digital. Baixos niveis dessa competéncia reduzem a adesao
ao uso de ferramentas como o Conecte SUS, especialmente entre populagdes mais
vulneraveis, como idosos, pessoas com baixa escolaridade e residentes de areas com menor
conectividade. Além disso, falhas no design e na experiéncia do usuario (User Experience —
UX) desestimulam o engajamento e dificultam a apropriacdo da tecnologia no cotidiano
(Celuppi, 2022).

Diante desse contexto, torna-se fundamental compreender, a partir da literatura
cientifica, como esses fatores interagem e influenciam a ado¢do do Conecte SUS Cidadao na
APS. Esta revisao narrativa tem como foco analisar os principais desafios e facilitadores
identificados em pesquisas recentes, abordando aspectos relacionados a literacia digital,
experiéncia do usuario, barreiras institucionais, desigualdades regionais, interoperabilidade de
sistemas e estratégias bem-sucedidas de inclusdo digital. Ao evidenciar essas dimensdes, 0
estudo busca contribuir para a formulagdo de politicas publicas mais eficazes, que assegurem

a equidade no acesso as tecnologias em satude e fortalegam a transformacao digital no SUS.

2 Objetivos
Analisar os desafios e facilitadores da inclusdo digital na Aten¢ao Primaria a Saude,
com foco na ado¢do e uso do Conecte SUS Cidaddo por profissionais e usuarios,

identificando barreiras e estratégias para promover seu uso efetivo e equitativo no SUS.

3 Metodologia

Trata-se de uma revisdo narrativa, conduzido com o propdsito de sintetizar evidéncias
cientificas acerca da inclusdo digital na APS, com foco no uso do Conecte SUS Cidadao.
Foram incluidos estudos publicados entre 2014 e 2024, nos idiomas portugués, inglés e
espanhol, que abordassem literacia digital, ado¢do de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo na APS ou experiéncia do usudrio com ferramentas digitais em saiude. As
buscas foram realizadas nas bases de dados PubMed, SciELO, LILACS, Google Académico,
Web of Science e ERIC, utilizando descritores controlados pelo DeCS e termos livres
combinados por operador booleano “AND”, com os seguintes descritores “literacia em saude”,
“aten¢do primdria a satde”, “tecnologia da informag¢ao”, “informatica médica” e “experiéncia
do usudrio”. A andlise dos dados buscou identificar padrdes, convergéncias, lacunas e boas

praticas, permitindo compreender fatores que influenciam a aceitagdo e o uso da plataforma,
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que estivessem disponiveis gratuitamente na integra. Foram incluidos oito artigos cientificos

para estar realizando esse estudo.

4 Resultados e Discussao

A anélise da literatura mostrou que a ado¢do do Conecte SUS Cidadao nao depende
apenas da existéncia de infraestrutura tecnoldgica, mas de um conjunto de condi¢des que
incluem competéncias digitais, percep¢ao de valor da ferramenta e integragdo ao processo de
trabalho das equipes da APS. Embora haja consenso quanto ao potencial da plataforma para
qualificar o cuidado e ampliar o acesso a informacdes em saude, a baixa familiaridade de
muitos usudrios e profissionais com recursos digitais limita a utilizagdo de funcionalidades
essenciais, como consulta de histérico vacinal, exames e prescricdes. Essa lacuna ndo ¢
apenas técnica, mas reflete desigualdades educacionais e socioculturais acumuladas ao longo

do tempo (Cardoso, 2021, Gaete, 2014).

A experiéncia do usuério emergiu como um fator decisivo para a continuidade de uso.
A auséncia de acessibilidade plena e instabilidade do sistema reduzem a confianga e o
engajamento. O problema ¢ agravado quando a linguagem e a organizacdo da interface nao
dialogam com a diversidade de perfis dos usuarios, afastando aqueles com menor letramento
em saide ou que dependem de dispositivos menos avangados. Esse cenario reforca a
necessidade de desenvolver solugdes centradas no usuario, baseadas em testes com diferentes
grupos populacionais e ajustadas as realidades locais (Souza, 2024).

No campo institucional, a ado¢ao do Conecte SUS encontra obstaculos que vao além
da dimensdo tecnoldgica. A auséncia de estratégias de capacitagdo continuada, somada a
ambientes de trabalho sobrecarregados, faz com que a ferramenta seja percebida, por parte
dos profissionais, como mais um elemento burocratico do que como recurso de apoio ao
cuidado. Paralelamente, a falta de comunicacdo clara sobre a seguranga e a governanca dos
dados reforca desconfiangas entre usudrios, o que compromete a legitimidade da plataforma.
Esses aspectos revelam que a resisténcia ao uso ndo ¢ apenas técnica, mas também
organizacional e cultural (Souza, 2024).

A desigualdade regional também se mostrou um elemento estruturante das barreiras
identificadas. Regides com menor Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e municipios
de pequeno porte enfrentam limitacdes que vao desde a inexisténcia de internet de qualidade

nas Unidades Basicas de Saude (UBS) até a auséncia de suporte técnico especializado. Essa
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realidade perpetua um modelo de digitalizacdo seletiva, concentrado em 4&reas mais
desenvolvidas, e exclui populacdes ja vulnerabilizadas, como comunidades indigenas,
quilombolas e pessoas em situacdo de rua, que permanecem invisiveis nos processos de
transformagao digital (Alves, 2017).

Apesar das dificuldades, algumas experiéncias bem-sucedidas oferecem pistas para
solugdes vidveis. A atuacdo de agentes comunitarios como mediadores tecnoldgicos, a criacao
de espacos de apoio digital dentro das UBS, campanhas educativas articuladas a agdes de
vacinagdo e parcerias com instituicdes de ensino se mostraram estratégias eficazes para
ampliar o acesso e a apropriagdo do Conecte SUS. No entanto, a auséncia de
institucionaliza¢do e de indicadores nacionais para monitorar a inclusdo digital dificulta a
avaliagdo do impacto e a replicagdo dessas iniciativas. A consolidacdo dessas praticas,
associada a politicas que integrem tecnologia, formagao e participacdo social, ¢ fundamental

para transformar o potencial do Conecte SUS em resultados concretos para a populagao.

5 Conclusiao

A andlise dos estudos evidencia que a efetiva inclusdo digital na Aten¢do Primdria a
Saude, por meio do Conecte SUS Cidadao, depende de uma abordagem multidimensional que
va além da mera disponibilidade tecnoldgica. E necessario investir na literacia digital de
usuarios e profissionais, aprimorar a experiéncia do usudrio com interfaces intuitivas e
acessiveis, e fortalecer politicas institucionais que incentivem o uso da plataforma, garantindo
capacitacdo continua e suporte técnico adequado. As desigualdades regionais e a
invisibilidade de grupos vulneraveis destacam a urgéncia de politicas publicas que promovam
equidade territorial e inclusdo social, enquanto praticas bem-sucedidas, como salas de apoio
digital e mediacdo por agentes comunitdrios, demonstram o potencial de estratégias locais
integradas. Para que a digitalizagdo contribua efetivamente para o fortalecimento do SUS, ¢
imprescindivel articular tecnologia, gestdo e participacdo social, além de implementar
indicadores sistematicos de monitoramento que permitam avaliar o impacto da inclusdo
digital e orientar futuras agdes estratégicas. Assim, o Conecte SUS pode tornar-se uma
ferramenta de transformagdo, ampliando o acesso a informagdo, promovendo autonomia do

usudrio e consolidando a equidade na satde digital brasileira.
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