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1 Introducao

Ap6s o periodo pandémico no qual algumas feiras de negdcios optaram por realizar
suas edi¢des de forma online, atualmente todas as feiras voltaram ao formato presencial, o
qual acaba gerando muito mais trocas e relacionamento estre os participantes. As feiras sdo
consideradas como uma das maiores oportunidades para players de diferentes setores tanto na
parte comercial, com a chance de conquistar novos clientes, quanto na area de estratégia e
branding, aumentando a visibilidade da marca (SEBRAE, 2023).

As midias sociais para as empresas sdo uma opg¢do interessante, j4 que geram
diversos beneficios para as empresas. Dentre as vantagens, estd o fato de que, por meio das
plataformas de midias sociais, os empreendimentos podem estabelecer uma conexio mais
proxima com seus consumidores, o que aumenta suas chances de realizar novas vendas. Dessa
forma, os negocios perceberam as midias sociais como uma maneira de se conectar melhor
com o publico, proporcionando experiéncias mais interativas com eles, por meio de canais de
comunicacdo mais amplos. Além de todos esses aspectos, ¢ importante salientar que as
plataformas de midias sociais sdo ideais para promover produtos, servigos € promog¢des com
precos acessiveis em um ambiente virtual de grande alcance (Romano et al, 2014; Correa,
2022).

Assim, as feiras t€ém aproveitado estas vantagens para utilizar as redes socias para

divulgar o evento e interagir com seu publico alvo.
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2 Objetivos

O intuito da pesquisa ¢ diagnosticar de que maneira sdo utilizadas as redes sociais
como forma de comunicacdo das feiras de negocios do Rio Grande do Sul com o intuito de
auxiliar na elaboracdo do planejamento de marketing. Para auxiliar neste objetivo geral foram
elencados objetivos especificos: a) descrever o que ¢ postado pelos organizadores das feiras
de negdcios nas redes sociais; b) identificar quais sdo as redes sociais utilizadas; ¢) quantificar
o volume de postagens antes, durante e apos a realizagdo das feiras; d) verificar qual o ptblico

mais engajado nas postagens realizadas.

3 Metodologia

Ao longo do estudo foram monitoradas diversas paginas e redes sociais de feiras de
negdcios nas redes sociais, cada uma com seus proprios tipos de empreendimento, métodos e
contetido em geral. As feiras monitoradas foram:

a) MERCOPAR - Feira destinada ao setor industrial e de inovagdo, ¢ um espago de geragdo
de relacionamentos, disseminagdo de conhecimento ¢ estimulo a movimentagdo da
economia, realizada em Caxias do Sul - RS: https://mercopar.com.br/;

b) WINE SOUTH AMERICA - A feira de negocios do vinho, ¢ realizada na Serra Gatcha,
maior regido produtora de vinhos e espumantes no Brasil; ¢ realizada na cidade gatcha de
Bento Gongalves: https://www.winesa.com.br/a-feira/;

c) UGART - Feira volta para negocios e produtos turisticos, com o objetivo de reunir as
empresas que atuam no setor turistico e representantes de produtos turisticos do Estado do
Rio Grande do Sul cuja atividade principal ndo seja agéncia de viagens; ¢ realizada em
Porto Alegre - RS: https:/feiraugart.com.br/feira-ugart;

d) SULSERVE - Feira especializada na industria da panificagdo, restauragdo e hotelaria,
reunindo fabricantes e fornecedores destes segmentos para criar novas oportunidades de
negocio; ¢ realizada na cidade de Novo  Hamburgo - RS:
https://www.sulserve.com.br/sulserve-2023;

e) FIEMA - Feira de negocios, tecnologia e conhecimento em meio ambiente, o Unico evento

ecologico do sul do pais, promove a criacdo de uma rede de relacionamentos, informagdes
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e a troca de experiéncias entre profissionais, especialistas e cientistas da area; realizada em
Bento Gongalves - RS: https://www.fiema.com.br/;

f) FESTURIS - Feira de negdcios turisticos, geracdo de conteudo e networking, nascida ha
mais de trés décadas com a missdo de conectar marcas, destinos e pessoas para contribuir
no desenvolvimento do turismo; € realizada em Gramado na Serra Gatcha:
https://festurisgramado.com/.

Apods o acompanhamento das paginas o contedo era armazenado, organizado
mensalmente e salvas na nuvem, depois foi feita verificagdo das postagens para o alcance dos

objetivos.

4 Resultados e Discussao

Todas as feiras, em comum, fizeram seus envios por meio das principais redes
sociais Instagram e Facebook, publicando seus conteudos por meio do feed e stories, cada
postagem com seu tipo especifico de foco e publico alvo para chamar atencdo de seus clientes
e expectadores.

Cada uma das 6 feiras fez suas publicagdes de forma regular, com a excecao de que a
maioria delas marcaram eventos especiais para exposi¢do e divulgacdo de seu contetdo e
trabalho juntamente de seus empreendedores. Informagdes gerais dos dados coletados de cada
uma das feiras:

a) MERCOPAR - Total de publicagdes: 65, Posts publicados (Imagens): 36, Publico alvo dos
envios: Visitantes ¢ empreendedores do ramo Industrial, Foco principal das publicagdes:
Divulgacdo, informacdo e apoio, Data da feira: 17/10/23 a 20/10/23, Rede mais usada:
Instagram;

b) WINE - Total de publicagdes: 46; Posts publicados (Imagens): 27, Posts publicados
(Videos): 19, Publico alvo dos envios: Importadores, comerciantes e adoradores de vinhos,
Foco principal das publicagdes: Divulgacdo e Informagdo, Nao teve edigdo, Rede mais usada:
Instagram;

c) UGART - Total de publicagdes: 203; Posts publicados (Imagens): 161, Posts publicados
(Videos): 42, Publico alvo dos envios: Visitantes e agentes de viagem do Rio Grande do Sul e
Santa Catarina, Foco principal das publicagdes: Divulgagdo, ajuda e convivio, Data da feira:

22/03/24 a 23/03/24, Rede mais usada: Instagram;
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d) SULSERVE - Total de publicagdes: 16; Posts publicados (Imagens): 14; Posts publicados
(Videos): 2; Publico alvo dos envios: Visitantes e panificadores em geral; Foco principal das
publicacdes: Divulgacdo, Informacao e aviso, Data da feira: 14/05/24 a 16/05/24, Redes mais
usadas: Instagram/Facebook

e) FIEMA - Total de publicagdes: 6, Posts publicados (Imagens): 6, Posts publicados
(Videos): 0, Publico alvo dos envios: Visitantes, ambientalistas e estudantes da &rea
ambiental, Foco principal das publica¢des: Divulgacdo, Informagdo e conscientizagdo, Nao
teve edicdo, Redes mais usadas: Instagram/Facebook

f) FESTURIS - Total de publicagdes: 225, Posts publicados (Imagens): 96, Posts publicados
(Videos): 129, Publico alvo dos envios: Visitantes, agentes e empresas da area turistica, Foco
principal das publicagdes: Divulgacdo, Informagdo e apoio, Data da feira: 09/11/23 a
12/11/23, Redes mais usadas: Instagram/Facebook.

As duas feiras que mais fizeram publicagdes foram a Festuris e a Ugart, as duas
voltados para o mercado turistico, talvez tenha um publico que explora mais as midias
digitais. A que menos utilizou foi a FIEMA, que tem um publico voltado a questdes
ambientais.

Em todas as feiras a maior parte das publicagdes ocorria antes da realizagdo da feira.
As publicacdes diminuiam significativamente depois da realizagao da feira.

Em geral ndo havia muita interagdo com as publicagdes, as que tinham nem sempre
era possivel identificar se eram expositores, pessoas interessadas no assunto ou publico em

geral.

5 Conclusao

Todas as feiras tinham sua forma especifica de exposi¢ao para chamar atengdo de
seus clientes e o publico em geral, entretanto, nem todas as feiras fizeram seus eventos dentro
do periodo do estudo, o que em alguns casos fez com que a frequéncia das postagens fosse
menor. Nota-se que hd uma vasta diferenga entre a quantidade de postagens de uma feira e
outra. Todas as feiras divulgavam seu conteudo com maior foco em divulgacao de seu
trabalho e informacao para seus clientes.

A FESTURIS, nesse caso, foi o maior destaque, sendo a feira com a maior

quantidade de publicagdes ao decorrer do ano, a feira de negdcios turisticos sempre manteve
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uma frequéncia alta de publicac¢des tanto na data da feira como no resto do ano, diferente das
demais que tiveram seu auge de envios exclusivamente no periodo do evento. Mas ainda
assim, os dados de todas das demais feiras podem ser consentdneos ao objetivo, ja que
analisadas mais a fundo, podem ajudar no contato, negociacdes e metas com as empresas
proprietarias.

Como limitagdes do estudo pode ser indicado o fato da WINE nao ter tido edi¢dao da
feira durante o periodo de realizacdo do estudo e a MERCOPAR, ter sido bem no inicio do
mesmo; ambos os casos pode ter comprometido a coleta de dados.

Sugere-se que sejam aprofundados os estudos nestas feiras, estendido para outras
feiras, além da elabora¢do de indicadores para auxiliar os organizadores a terem mais

interagdo e engajamento nas publicacdes.
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