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1 Introducao

O cooperativismo se fundamenta na unido e na for¢a dos seus membros, visando
melhorar o atendimento aos clientes e promover o crescimento dos associados através da
inovacao tecnoldgica. Investimentos em tecnologias avancadas permitem que cooperativas se
destaquem no mercado, desenvolvendo produtos e servicos inovadores (Reisdorfer, 2014).
Em um contexto de crescimento exponencial do mercado virtual, € crucial planejar o futuro e
desenvolver técnicas que atendam as demandas emergentes (Rothwell; Zegveld, 1982).

As cooperativas, especialmente para pequenos produtores, sdo fundamentais para
alcancar objetivos comuns, oferecendo liberdade de decisdo e participacao ativa. A integragao
de tecnologias digitais permite melhorar a eficiéncia e responder rapidamente as necessidades
do mercado (Reis, 2003). A transformagdo tecnoldgica dentro das cooperativas requer
adaptacdes graduais para incorporar novas ferramentas e sistemas.

O desenvolvimento sustentavel das cooperativas passa pelo investimento em
inovacdo, que impulsiona a produ¢do, as vendas e contribui para a geracdo de empregos e
renda. Iniciativas como o Projeto “guarda-chuva”, Mapeamento das organizagoes
cooperativas existentes na Regido Noroeste do estado do Rio Grande do Sul, identificando
requisitos e competéncias para a inovagdo, transformagdo digital e perspectivas da
modelagem do cooperativismo de plataforma, que contempla o presente subprojeto, na

Regido Noroeste do Rio Grande do Sul, destacam-se ao mapear cooperativas e identificar
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requisitos para inovacao e transformacao digital, visando o fortalecimento ¢ a sustentabilidade
(CNPg/SESCOOP N° 11/2022).

A medicdo do grau de inovagdo ¢ crucial para direcionar estratégias e fortalecer a
competitividade das cooperativas no mercado (INOVACOOP; Sistema OCB, 2022). Esse
trabalho visa apresentar métodos e resultados para entender e promover a inovagdo no

cooperativismo, contribuindo para seu desenvolvimento continuo e sustentavel.

2 Objetivos

O trabalho tem como objetivo geral delimitar requisitos e competéncias para a
inovacdo e transformacgdo digital em cooperativas. Os objetivos especificos sdo: (a) Elaborar
revisdo teodrica sobre inovagdo e cooperativismo; (b) Descrever diferentes instrumentos de
coleta de dados que mensurem a inovag¢do nas cooperativas; (c) Selecionar e apresentar um

instrumento de coleta de dados que subsidie a mensurag¢ao da inovagdo em cooperativas.

3 Metodologia

Em termos metodologicos, trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa e
descritiva. Primeiramente, foi realizada uma revisdo sistematizada da literatura sobre
cooperativismo e inovagao, seguindo as etapas apresentadas por Codina (2018), sendo elas:
busca (selecdo da questdo de pesquisa, definicdo da base de dados e defini¢do das palavras-
chaves); avaliacdo (estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo); andlise (andlise
critica dos trabalhos selecionados); sintese (analise e interpretagdo dos resultados). Apos, foi
realizado o levantamento bibliografico para identificar e descrever os principais instrumentos
de coleta de dados utilizados para medir o grau de inovagao em cooperativas.

Para a revisdo sistematizada optou-se por conhecer como se deu a evolugdo dos
estudos sobre Inovagdo e Cooperativismo. Tais resultados foram apresentados em Botelho,
Goltz e Kapelinski (2024). Neste trabalho, utilizou-se a base de dados dos Anais do Enapad e
Revista de Gestdo e Organizagdes Cooperativas. Salienta-se que nos anais da Enapad foram
encontrados 123 artigos anteriores ao ano de 2021 além de 21 trabalhos realizados entre os

anos de 2013 e 2023. Totalizando nesta base de dados 144 trabalhos.

4 Resultados e Discussao
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A sec¢do apresenta uma analise sobre instrumentos utilizados para medir a inovagao
em cooperativas, com base nos seguintes objetivos especificos: descrever diferentes métodos
de coleta de dados para mensurar a inovagao e selecionar um instrumento adequado para este
fim.

Vogt (2024) discute varias ferramentas que podem ser adotadas por cooperativas
para compreender e avaliar seu grau de inovacdo. Entre os modelos destacados estao:

1. Tipologia de Schumpeter (1911): Define cinco formas de inovac¢do, como a
introdu¢do de novos produtos, novos métodos de produgdo, abertura de novos
mercados, novas matérias-primas e novas formas de organizagao.

2. Manual de Frascati: Desenvolvido pela OCDE, foca em metodologias e indicadores
para atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D), oferecendo um guia pratico
para organizagdes que buscam inovar.

3. Tipologia de Berreyre (1975): Classifica inovagdes em quatro dominios: tecnoldgico,
comercial, organizacional e institucional.

4. Pesquisa de Inovacao Tecnologica (PINTEC): Criada pelo IBGE em 2000, com
base no Manual de Oslo, visa construir indicadores para inovagdo tecnologica em
empresas, incluindo produtos, processos, mudangas organizacionais e, posteriormente,
inovacdes de marketing.

5. Manual de Oslo: Define oito tipos de atividades de inovacao, além de P&D, como
design criativo, marketing, propriedade intelectual, treinamento de funcionarios,
desenvolvimento de software, entre outros.

6. Método MAPEL: Desenvolvido pela CNI em 2010, avalia a maturidade da gestdo da
inovacdo nas empresas através de seis pontos principais: Método, Ambiente, Pessoas,
Estratégia, Lideranca e Resultados.

Esses instrumentos oferecem diferentes abordagens para entender ¢ medir a inovagao
nas organizagoes, fornecendo um arcabouco tedrico-pratico para avaliar o grau de inovagdo e
subsidiar estratégias de desenvolvimento.

Dando sequéncia ao alcance do objetivo especifico “selecionar e apresentar um
instrumento de coleta de dados que subsidie a mensura¢ao da inovagdo em cooperativas”,
apresenta-se neste momento o Radar da Inovagao.

Destaca-se a relevancia do uso do Radar da Inovagao como um instrumento de coleta
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de informagdes nas organizagdes referentes ao carater inovador. Para Vogt (2024), o Radar da
Inovagdo ¢ capaz de proporcionar uma visdo holistica dos processos organizacionais, € nao
apenas tratar a inovagdo como parte de um processo isolado. Para ela, o Radar proporciona a
construcdo de estratégias de gestdo voltadas as atividades inovadoras. Vogt (2024) salienta
que o Radar da Inovagao foi desenvolvido pelos pesquisadores Mohanbir Sawhney, Robert C.
Wolcott e Inigo Arroniz, da Kellogg School of Management, escola de negocios dos Estados
Unidos, com o objetivo de medir o grau de inovagdo com um olhar além da inovacdo
tecnologica ou de produto, apontando 12 dimensdes nas quais as inovagdes podem ocorrer
dentro das organizacdes.

Neste sentido, o Radar de Inovagdo ¢ semelhante a um mapa e baseia-se em quatro
dimensdes: (1) ofertas criadas pela empresa, (2) clientes atendidos, (3) processos empregados
e (4) locais de presenca utilizados. Nelas foram inseridas mais oito dimensdes: plataforma,
marca, solugdes, relacionamento, agregacdo de valor, organizacdo, cadeia de fornecimento e
rede (Sawhney; Wolcott; Arroniz, 2006). Em 2008, os autores Bachmann e Destefani
acrescentaram mais uma dimensao ao radar, denominada de “Ambiéncia Inovadora”. Além
disso, Vogt (2024) adaptou a ferramenta para utilizagdo em organizagdes cooperativas,
denominando-a de Radar da Inovagdo no Cooperativismo (RICOOP), a qual apresenta a
dimensao “ambiente cooperativo” que mensura iniciativas inovadoras levando em

consideragdo os sete principios do cooperativismo.

5 Conclusio

Para atingir os objetivos do presente trabalho, utilizou-se como base teodrica o estudo
de Vogt (2024), a qual explicitou as principais ferramentas que estdo sendo utilizadas para
analisar as acdes de inovagdo dentro das organizagdes. Destaca-se diferentes modelos, cada
qual com suas caracteristicas e direcionamentos (modelo de Schumpeter, Manual de Frascati,
Tipologia de Berreyre, Pesquisa de Inovagdo Tecnologica do IBGE, Manual de Oslo, Método
MAPEL, Octégono da Inovagdo e Radar da Inovagao).

Salienta-se que o ultimo, Radar da Inovacdo, ¢ destacado pela OCB (2022) e
utilizado por Vogt (2024) como um instrumento de coleta de dados que subsidia a
mensuracdo da inovacdo também em organizacdes cooperativas, permitindo uma

compreensdo mais completa do seu grau de inovagdo e orientando o desenvolvimento de
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estratégias de gestdo voltadas para atividades inovadoras.
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