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1 INTRODUCAO

A internet ¢ um ambiente com inimeras possibilidades. As redes sociais conquistam
cada vez mais espago no dia a dia das pessoas e das organizagdes, tanto para manter
relacionamentos como a efetivagdo de negodcios. Elas possibilitam uma nova forma de
comunicacdo direta, com criagdo de contetdo, interacdo social e compartilhamento de

informagaoes.

O monitoramento das a¢des nas redes sociais visa o acompanhamento dos resultados
das estratégias e das acdes buscando aprimorar o marketing e sua eficiéncia, reformando o
que ndo estd dando certo, e reforcando o que esta (SARAIVA, 2019). Considerou-se
importante o estudo deste tema por ser contemporaneo ¢ de interesse da Administragdo e

areas afins, € um assunto estratégico para organizacao e marketing das feiras.

2 OBJETIVOS

O objetivo principal deste estudo foi de diagnosticar de que maneira sao utilizadas as
redes sociais como forma de comunicagao das feiras no Rio Grande do Sul com o intuito de
auxiliar na elaboragdo do planejamento de marketing. Os objetivos especificos propostos
foram: descrever o que ¢ postado pelos organizadores das feiras nas redes sociais; identificar
quais sdo as redes sociais utilizadas; quantificar o volume de postagens das feiras; verificar
qual o publico mais engajado nas postagens realizadas; e, sugerir diretrizes para a elaboragao

de planos de marketing das feiras no ambito do marketing digital.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa e exploratdria. O estudo foi desenvolvido
com base nas feiras realizadas no Rio Grande do Sul, no periodo de outubro de 2020 a junho

de 2021.

Primeiramente foi realizado levantamento das feiras que poderiam ser estudadas,
tendo que o periodo do estudo os eventos foram cancelados devido a pandemia da COVID-19.
Apods pesquisas, as feiras foram selecionadas tendo em vista as datas previstas para as suas
realizagdes de novembro de 2020 a julho de 2021 no Rio Grande do Sul. Porém, devido a
pandemia da COVID-19, algumas feiras foram adiadas ou remarcadas. As feiras incluidas na

pesquisa foram:

a) Mercopar - feira de inovagdo industrial, realizada de 17 a 19 de novembro de 2020 -

Caxias do Sul;

b) Gramado Summit - feira de negdcios, foi realizada em 5 de maio de 2021 - Gramado;

c¢) Franquia Xperience - feira de franquias, sem nova data confirmada - Porto Alegre;

d) Fimma Brasil - feira de moveis e madeira, adiada para margo de 2022 - Bento Gongalves;

e) Construsul - feira de construgao civil, ocorreu de 02 a 05 de agosto de 2022 - Porto Alegre.
Os dados foram coletados por observagdo, que permite a deteccdo e obtengdo de

informacdes por vezes nao apreendidas por outros métodos, exige rigor e sistematizacao

especificos (CANO; SAMPAIO, 2007). A observagao foi realizada diariamente no Facebook

e no Instagram de cada uma das feiras. Primeiramente, foi criado um arquivo no Google Drive

com todas as feiras participantes da pesquisa, foram adicionadas imagens e legendas de cada

postagem com suas respectivas datas. Apds isso, foi criada uma planilha, na qual foi

adicionada novamente todas as feiras, com um resumo de todas as postagens, contendo a data,

o tipo de publicacdo, o local de publicacdo, a forma de publicacdo e o objeto de publicagao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os organizadores das feiras fazem publicagdes variadas nas redes sociais, porém cada

uma faz postagens visando atingir o seu publico-alvo. Os posts, na maioria das vezes, sao
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imagens de convites, informacdes e fotos das realizagcdes passadas ou atuais das feiras. Porém,
além das imagens, as paginas das feiras nas redes sociais publicam videos (Reels ou IGTV) e
postagens nos stories, o que sdo menos frequentes. Algumas feiras postam semanalmente
enquanto outras fazem postagens diariamente. Quando estd mais proximo a feira o numero de
postagens aumenta. Todas as feiras abordadas pelo projeto t€ém paginas tanto no Instagram

quanto no Facebook, mas utilizam mais o Instagram.

A Feira Franquia Xperience fez, aproximadamente, 50 postagens, sendo elas
informacdes, convites e frases motivacionais, visando atingir os visitantes e expositores. A

Figura 1 apresenta exemplos das publicagdes.

Figura 1. Exemplo de frase motivacional e informacgao — Xperiense

5 Razdes a sua b-q
franquia estar
T ERCIIE]

ELON MUSK
Como uma feira de

negacios pode ajudar

@ rX;ERIENéé FRANQUIA a alavancar os seus
negécios

FEIRADAFRANQUIA.COM.BR

Fonte: Instagram da Feira Franquia Xperience, 2020 - 2021

A Feira Gramado Summit fez cerca de 130 publicagdes, variando entre convites,
informacdes, memes, avisos, dicas, lembrancas e amostras (Figura 2). A feira tem como

publico alvo os visitantes.

Figura 2. Exemplo de meme e informagdo — Gramado Summit

Quando me esforgo para produzir algo e [
outra pessod copia a ideia na cara dura ;

Vocé nao tem
vergonha na cara?

Fonte: Instagram da Feira Gramado Summit, 2020 — 2021

A Feira Construsul publicou em torno de 66 posts, os quais eram voltados para os

visitantes e patrocinadores, sendo na maioria imagens e¢ videos de produtos de construgdo e
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seus fornecedores, mas também publicacdes informativas e comunicados sdo encontrados nas
paginas (Figura 3).

Figura 3. Exemplo de material para constru¢ao e comunicado — Construsul
PLASEiLG

TODO MES_, AS PRINCIPAIS
INFORMACOES DO SETOR'NA
SUA"MAO!

Se inscreva para receber a
Newsletter Revista Construsul

Fonte: Instagram da Feira Construsul, 2020 — 2021
A Feira Mercopar fez, aproximadamente, 66 publicagdes voltadas para os visitantes, as
quais eram 1imagens e videos de avisos, informagdes, novidades, retrospectivas e

agradecimentos (Figura 4).

Figura 4. Exemplo de comunicado e retrospectiva — Mercopar

mercopar
o}

A ESTA CONFIRMADA,

AGORA SO FALTA A
SUA EMPRESA.

o= -

Fonte: Instagram da Feira Mercopar, 2020 — 2021
A Feira Fimma Brasil, tem como publico alvo seus visitantes e expositores e suas
redes sociais t€ém, cerca de 103 postagens, que variam entre informacgao, convite e lembranca.

A Figura 5 mostra dois exemplos de publicacdes.

Apds o acompanhamento das redes destas cinco feiras, sugere-se que as feiras fagam
publicacdes de forma continuada, ndo somente quando esta se aproximando a data de
realizacdo da feira, realizar interagdo com seu publico nas postagens, fazer publicacdes
variadas ndo somente convite, motivacdo para participacdo da feira ou apresentacdo dos
expositores. Como ha muitos recursos nas redes sociais, explorar mais formas de

comunicacao. Tendo um planejamento especifico de comunicagdo para as redes sociais.
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A CADEIA MOVELEIRA
NACIONAL JATEM O SEU
MAIOR EVENTO:

JUNTAS
14 A 17 | MARCO

Fonte: Instagram da Feira Fimma Brasil, 2020 — 2021

5 CONCLUSAO

Devido a pandemia do coronavirus, foi possivel observar que as feiras adaptaram-se
para serem feitas tanto em formato digital quanto presencial. Nas redes sociais foi possivel
observar essas mudangas devido as postagens de fotos e videos explicativos devido a rapida

comunicacao das feiras com seus respectivos publicos.

Sugere-se que os estudos das redes sociais das feiras continuem quando a pandemia
passar para verificar se ocorrem mudangas da comunicagdo por este canal, podem ainda serem

ampliados para verificar o peso destes canais frente a toda a comunicagao da feira.
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