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1 Introducéo
A conciliacdo e a mediacdo surgem como forma de propagar a cultura da paz e do

didlogo entre os envolvidos em uma agdo, proporcionado uma solucdo mais humana e
igualitéria para a resolugdo do conflito. A conciliacdo é utilizada como um mecanismo de
autocomposicdo, na qual as partes auxiliadas por um terceiro (conciliador) tentam entrar em
um acordo. J& a mediacgdo, por sua vez, € outro método de solucdo de litigios, na qual as
proprias partes buscam chegar a um consenso, com a orientacdo do mediador, que tem a
funcdo de facilitar a comunicagéo entre os envolvidos no problema.

No cenario juridico brasileiro, a conciliagdo aparecia brevemente em alguns
dispositivos do CPC/73, logo em seguida, ganhou notoriedade na Lei dos Juizados Especiais
Civeis, n.° 9.099/95, em que se apresentava como uma etapa necessaria do procedimento.
Considerando a necessidade de expanséo e incentivo ao uso dos meios consensuais, foi criada
a Resolucdo n.° 125/2010, do Conselho Nacional de Justica. Além disso, a medicdo também
comecou a ganhar forca, com o Novo Cédigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015) e da Lei de
Mediacdo (Lei 13.140/2015).

Dessa forma, o trabalho foi dividido em dois momentos. Em uma primeira perspectiva,
foi analisada a definicdo e principais caracteristicas dos mecanismos de conciliacdo e
mediacdo. Em um segundo momento foi realizado um estudo acerca das mudancas

legislativas dos meios de resolucédo de conflitos.

2 Objetivos
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Obijetiva-se neste estudo descrever as principais caracteristicas dos meios de resolugdo
de conflitos, especialmente a conciliacdo e mediacdo e, destacar as mudancas legislativas

desses institutos ao longo dos anos no cenério juridico brasileiro.

3 Metodologia

A presente pesquisa foi desenvolvida por meio do método de abordagem dedutivo,
com a finalidade de explicar o contetido a partir da anélise de teorias e da legislagdo. A escrita
é descritiva e elaborada a partir do levantamento bibliografico que permite demonstrar o

posicionamento tedrico em relacdo a tematica.

4 Resultados e Discussao
4.1 Conciliacdo e Mediacdo: Caracteristicas e Diferencas

A palavra conciliacdo deriva do latim conciliatione, significando acordo, efeito de
conciliar ou ato de harmonizar as partes em conflito. Entende-se como um instrumento
judicial ou extrajudicial que auxilia na negociacdo de interesses e € uma forma de
autocomposicdo, no qual o terceiro (conciliador) participa diretamente no didlogo entre as
partes, apontando possiveis solugdes para o problema (GONCALVES; GOULART, 2020).

A mediacdo, € outro método utilizado na resolucdo de conflitos, no qual auxilia as
partes a solucionarem seus litigios, assim como a restaurar a comunicagdo e o relacionamento
entre os envolvidos. Conforme Tricia Navarro Xavier Cabral (2017, p.369), “A mediagdo ¢
um mecanismo de resolucdo de conflito em que as proprias partes constroem, em conjunto,
um sistema de decisdo, satisfazendo a todos os envolvidos e oxigenando as relagdes sociais”.

A conciliacdo e mediagdo, embora possuam 0 mesmo objetivo, qual seja, resolver os
conflitos entre pessoas, sdo meios diversos, tendo em vista que cada um destes métodos
possui suas peculiaridades. A atuacdo dos conciliadores e mediadores é extremamente
relevante para a materializacdo das politicas publicas de resolucdo de conflitos, considerando
que eles facilitam os acordos e incentivam as partes a retomarem suas relacdes, tornando os

processos de solucdo de demandas mais humanizado e igualitario.

4.2 Evolucgéo Legislativa da Conciliagéo e Mediagao no Brasil

Os conflitos estdo presentes no decorrer da historia da humanidade, sendo estes
gerados atraves de situacdes em que pessoas possuem divergéncias de interesses, culturas e
pensamentos distintos, tornando-se inevitavel a busca pela solu¢do de suas demandas. Disso
se extrai, a importancia da criacdo de politicas publicas de tratamento de conflitos, uma vez
que a agilidade na solucdo das demandas faz com que o Poder Judiciario tenha uma carga

menor de processos e seja eficiente.
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No contexto brasileiro, o instituto da conciliacdo era previsto timidamente no Cddigo
de Processo Civil de 1973, apesar de ndo abordar os “meios consensuais” de resolucdo de
conflitos, este codigo previa que a conciliacdo poderia ser aplicada em causas relativa a
familia. No decorrer do tempo, a conciliacdo foi ganhando forc¢a, surgindo como uma etapa
necessaria do procedimento, na Lei dos Juizados Especiais Civeis, n.° 9.099/95, normativa
esta que se tornou um marco importante para as formas de solucionar demandas.

A mediacdo, por sua vez, comecou a ganhar reconhecimento normativo no Novo
Caodigo de Processo Civil de 2015, visto que tinha sua aplicacdo limitada, tanto por questfes
culturais como legislativas. Logo em seguida, no mesmo ano, foi criada a Lei de Mediacédo n.°
13.140/2015, ambas as normas se tornaram marcos para a medi¢do no cenério Brasileiro.

Nota-se que, ao longo dos anos, os meios autocompositivos foram sendo destacados e
difundidos pela legislacdo brasileira, tornando a solucdo das demandas judiciais acessiveis,

eficientes e mais humanizadas.

4.2.1 Resolugao 125/2010, do Conselho Nacional de Justica

Conforme mencionado, diante da necessidade de se estruturar uma politica pablica de
incentivo ao uso de meios alternativos, foram desenvolvidas algumas medidas que regulassem
a conciliacdo e mediacdo, dentre elas a Resolucdo n.° 125/2010, do Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

A Resolucéo 125/10, do CNJ instituiu um conjunto de normas morais e éticas a serem
seguidas pelos conciliadores e mediadores. Dessa forma, cada Tribunal deve criar seu proprio
Nucleo Permanente de Meétodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, seus Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos que trabalham diretamente os conflitos (ANDRADE,
OLIVEIRA J.; VIEIRA, 2020). Percebe-se a relevancia que a referida resolucdo teve na
consolidacdo da conciliacdo e mediacdo no Brasil, na qual estabeleceu diretrizes para a
Politica Judiciario no tratamento adequado dos conflitos, tornando-se um marco para 0s meios

consensuais.

4.2.2 Codigo de Processo Civil de 2015

Com o advento do Novo Caodigo de Processo Civil (NCPC), Lei n.° 13.105/2015, a
conciliacdo e mediacdo ganharam mais visibilidade dentro no ordenamento juridico brasileiro,
em razdo da referida legislagéo ter trazido algumas inovagdes e incentivos ao uso dos meios
alternativos de solucédo de litigios, com a finalidade de promover uma justica mais eficaz e

célere.
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Dentre as inovagdes trazidas pelo NCPC, destaca-se a inclusdo de mediadores e
conciliadores como auxiliares da justica ou amicus curiae. Além disso, foi inserido também
um amplo rol de principios que regem os institutos da conciliacdo e mediacdo (art. 166). Estas
sdo algumas das principais novidades regulamentadas pelo codigo, porém ha muitas outras
que foram introduzidas para ajudar no fortalecimento e uso da cultura de paz e diélogo, assim

como a reducdo de demandas ao sistema judiciario brasileiro.

4.2.3 Lei de Mediacéo

A Lei de Mediacdo, n.° 13.140/15, é outro marco importante para a mediagdo no
Brasil, essa normativa estabelece diretrizes sobre a mediacdo entre particulares, como método
alternativo na solucdo de disputas, bem como dispde sobre a autocomposi¢do das demandas
na area da administracdo publica. Além disso, a legislacdo algumas importantes inovacgdes
para o cenario juridico brasileiro, como a institucionalizacdo da mediacéao, a determinagdo de
regras para a atuacao dos mediadores, tanto judicial como extrajudicialmente e trouxe também
um rol de principios.

A Lei de Mediacdo desempenhou uma funcdo muito importante na institucionalizacédo
da mediacdo no Brasil, pois trouxe em seus dispositivos legais um amplo rol de principios e
regras a serem cumpridas, tanto por magistrados, advogados, mediadores e auxiliares da
justica, com o intuito de propagar a paz e o didlogo entre os agentes envolvidos nas disputas.

5 Concluséo

E possivel afirmar que a conciliagdo e a mediagio foram desenvolvidas como formas
alternativas na solucdo de demandas, proporcionando as partes envolvidas uma decisdo mais
justa e humana. Devido ao movimento de acesso a justica, as ac¢fes judiciais aumentaram
significativamente, sendo necessario a aplicabilidade destas praticas alternativas, inclusive
como forma de garantir o acesso mais célere a solucdo dos conflitos.

Estes meios autocompositivos tem se mostrado eficazes no Brasil, desde a criacdo da
Resolucdo n.° 125/2010, bem como do advento do NCPC/2015 e da Lei de Mediacdo (Lei
13.140/2015), na qual percebeu-se um estimulo expressivo no uso e na pratica destes
mecanismos. Contudo, apesar de serem grandes 0s avangos, ainda ha muitos desafios a serem
enfrentados, como por exemplo a capacitacdo de profissionais, a conscientizacdo e
informacgdo da sociedade, entre outros, estamos no caminho certo, mas hd muito o que se

fazer.
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