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1. INTRODUCAO

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE da Universidade Federal do Rio
Grande - FURG foi criada em 2008, com o objetivo de desenvolver acdes de
permanéncia com o0s estudantes, a qual realiza a¢bes desde a analise da situagcéo
socioecondmica, deferimento de auxilios/beneficios até o acompanhamento integral
estudantil, pelos profissionais que passaram a fazer parte de pro-reitora como:
assistentes sociais, pedagogos, técnicos em assuntos educacionais, psicologos,
dentista, intérpretes em lingua brasileira de sinais e nutricionistas.

Nesse contexto, o presente trabalho tem o objeto de descrever e analisar o
impacto das atividades desenvolvidas pelas pedagogas da PRAE, no desempenho
académico dos estudantes acompanhados pelo setor, no periodo em que essas
profissionais atuaram na assisténcia estudantil. Metodologicamente, trata-se de um
relato reflexivo, com apresentacdo de alguns dados, que estdo relacionados aos
resultados e as experiéncias vivenciadas pela Coordenagédo de Acompanhamento e
Apoio Pedagogico ao Estudante - CAAPE, vinculada a PRAE/FURG, analisados de
forma qualitativa.

Entende-se que as atividades desenvolvidas pela Coordenacao supracitada, no
Programa de Acompanhamento e Apoio Pedagdgico ao Estudante e as praticas
educativas realizadas pelas pedagogas, buscam a consolida¢ao das politicas publicas
a nivel nacional como o plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais - REUNI, a Lei de Cotas — 12.711/2012 e o Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES, bem como com as politicas institucionais da FURG, dentro de
uma concepcdo, no qual destaca-se o Programa de Acles Afirmativas - PROAAf.
Ademais, defende-se, nesse texto, a universidade inclusiva como aquela que promove
a permanéncia qualificada de ‘todos’ os académicos de graduagao, independente da
forma de ingresso e, que promova a formagéo académica e profissional de exceléncia,
sempre atrelada a sua dimensao social, critica e cidada.

Com a proposta de buscar essa reflexdo, optou-se por um movimento de escrita
gue situasse primeiramente essas politicas no contexto da FURG, de forma mais
especifica, para depois apresentar o Programa, assim como 0s cursos oferecidos e
os resultados de algumas ac¢bes desenvolvidas pela CAAPE. Nas consideracgoes
finais, analisa-se qualitativamente o impacto dessas atividades na formacao
académica e cidadd dos estudantes, além do potencial do Programa de
Acompanhamento e Apoio Pedagodgico ao Estudante, no enfrentamento aos indices
de retencéo e evasao na FURG.

2. CONTEXTO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A partir da aprovacgéao da Lei Federal N° 12.711/2012, que unificou o sistema de
reserva de vagas nas universidades e institutos federais para os estudantes egressos
de escolas da rede publica, a FURG ampliou e aprofundou seus debates, culminando
na Resolucao N° 20/2013, que criou 0 Programa de Acdes Afirmativas - PROAAf. Este
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ampliou as a¢fes da FURG, a fim de garantir ndo so a integralizacdo da lei de reserva
de vagas, mas de forma mais especifica, um percentual de 5% das vagas oferecidas
na modalidade de ampla concorréncia, por curso/turno, destinada a candidatos com
deficiéncia devidamente comprovada, bem como vagas extras para o0 ingresso de
estudantes indigenas e quilombolas, em processos seletivos especificos. Por acdes
afirmativas entende-se as

politicas publicas (e também privadas) voltadas a concretizacdo do principio
constitucional da igualdade material e a neutralizacdo dos efeitos da
discriminacdo racial, de género, de idade, de origem, nacional e de
compleicao fisica. Impostas ou sugeridas pelo estado, por seus entes
vinculados e até mesmo por entidades puramente privadas, elas visam a
combater ndo somente as manifestacdes flagrantes de discriminacdo de
fundo cultural, estrutural, enraizada na sociedade (GOMES, 2002, p.132).

Assim, buscando dar suporte a essas politicas e pensando além do acesso a
Educacao Superior, as universidades foram desafiadas a desenvolver estratégias que
buscassem promover a permanéncia qualificada dos estudantes nos cursos de
graduacédo e a conclusdo da sua formacao académica. Tais acdes foram viabilizadas
pelo Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil — PNAES e teve como finalidade ampliar as condicdes de

permanéncia na Educacdo Superior publica federal. Segundo o PNAES,
as acgles de assisténcia estudantil deverdo ser desenvolvidas nas seguintes
areas: moradia estudantil; alimentacao; transporte; atencao a saude; incluséo
digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagdgico e acesso, participagcédo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo (BRASIL, 2010).

Na FURG, a area do apoio pedagdgico sempre demandou varias iniciativas,
gue num primeiro momento, esteve vinculada ao Nucleo de Assisténcia Estudantil-
NAE, que na PRAE articulava acfes com o servi¢o social e a psicologia. Extinto o
NAE, a PRAE foi organizada em duas diretorias e cinco coordenagdes, entre elas a
Coordenacdo e Acompanhamento e Apoio Pedagdgico ao Estudante — CAAPE,
especifica para a area pedagdgica. Logo, o objetivo dessa coordenacdo é ampliar e
gualificar os espacos e acles pedagogicas, tanto interativas quanto afirmativas,
visando a promocao de equidades e a justica social na formacao académica e cidada
(FURG, 2013). Busca promover, também, a permanéncia qualificada dos estudantes,
ao desenvolver atividades de apoio a formacdo integral e criar algumas estratégias
pedagdgicas, com vistas na superacao das dificuldades académicas, qgue 0s mesmos
apresentam especialmente no ingresso e/ou ao longo do curso.

Nessa conjuntura, promovida pelas politicas de acdes afirmativas do pais,
apresenta-se as razoes pelas quais tornou - se proeminente para a FURG criar um
Programa de Acompanhamento e Apoio Pedagogico ao Estudante, vinculado a
CAAPE. Ademais, as ac¢0Oes, dados e resultados desse Programa vao ao encontro da
consolidacéo das acdes afirmativas na FURG, ao reafirmar o seu compromisso com
a promocdao da equidade e a justica social na formagédo académica.

Como marco institucional, destacam-se o0 Programa Institucional de
Desenvolvimento do Estudante - PDE, no seu art. 3°, garantindo que “[...] o apoio
pedagogico visa promover a melhoria do desempenho académico do estudante por
meio de agdes especificas para melhorar o processo educativo do estudante” (FURG,
2011 p.2) e as diretrizes do Projeto Pedagogico Institucional - PDI (2015- 2018).

Dessa forma, com respaldo nos dois documentos referenciados e com a
finalidade de atender essa demanda de forma qualificada, a PRAE passou a promover
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e desenvolver acdes para vincular os estudantes ao Subprograma de Assisténcia
Basica - SAB, lancando editais para o processo de concessao dos auxilios/beneficios,
nos quais além da andlise da situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, de forma
documental, os académicos passam por entrevistas com a equipe multiprofissional,
composta por pedagogos, psicologos e assistentes sociais.

Uma vez selecionados, os estudantes assistidos sdo acompanhados no seu
desempenho académico, via sistema institucional e s&o agendas entrevistas
pedagdgicas, a partir das quais se identifica as demandas, ou seja, as dificuldades
apresentadas pelos estudantes nos cursos de graduagao e/ou fatores que podem
desencadear situacdes de retencdo e evasdo. Sobre a identificacdo das demandas,
dialoga-se com Oliveira, quando afirma que

[...] 2 educacéo jamais é uma dadiva, uma doagdo de uma pessoa que sabe
aqueles que ndo sabem, mas algo que se apresenta como um desafio para
educador e educando, um desafio que é a propria realidade composta de
situagdes-problema, de inquietagfes, de angustias e de aspira¢des do grupo.
Isto constitui a matéria-prima do processo educacional (1989, p. 31).

Logo, a identificacdo das demandas € a primeira intervencdo pedagdgica
realizada pelas profissionais da CAAPE e a partir dela define-se a metodologia, bem
como as aclOes e mediacdes necessarias a situacdo que se apresenta. Nesse
processo, a PRAE instituiu em 2009, a primeira agdo nesse vies, intitulado “Programa
de Praticas Alternativas de Ensino — PPAE”, em parceria com a Pro- Reitoria de
Graduacdo - PROGRAD, que buscava desenvolver préaticas pedagogicas
diferenciadas nos cursos de Graduacdo da FURG, com vistas a melhoria do
desempenho académico dos estudantes matriculados em disciplinas com elevados
indices de retencéo e evasao.

O referido programa foi substituido, em 2013, pelo Programa de
Acompanhamento e Apoio Pedagdgico ao Estudante, que prevé acdes pedagdgicas,
interativas e afirmativas, visando o aprimoramento pedagdgico, a promocao de
equidade e a justica social, como forma de qualificar as aprendizagens dos
estudantes, sendo que ambos foram articulados em uma ag¢do conjunta com as
unidades académicas e administrativas.

Nesse sentido, o Programa de Acompanhamento e Apoio Pedagdgico ao
Estudante, no contexto das politicas de acdes afirmativas, no ambito da FURG,
ampara-se no levantamento dos dados sobre o desempenho académico dos
estudantes de graduacéo da instituicdo, de forma prioritaria os beneficiados pelo SAB,
a partir dos resultados das avaliacdes e frequéncia, disponibilizadas nos sistemas
‘Académico’ e de planilhas Excel, do sistema ‘Assisténcia Estudantil', viabilizados pelo
Nucleo de Tecnologia e Informacgéo (NTI) da FURG.

Logo, uma das atividades realizadas pela coordenacéo pedagogica da PRAE é
analisar os dados sobre o desempenho académico dos estudantes nos Sistemas
FURG, a fim de estabelecer pontos de intervencado e fragilidades, que demandam
atendimento individual, coletivo ou outras atividades, pensadas dentro do Programa
de Acompanhamento e Apoio Pedagdgico ao Estudante. A Figura 1, apresentada na
sequéncia, ilustra o processo de acompanhamento realizado pelos profissionais da
coordenacéo.

Figura 1: Fluxograma dos procedimentos do acompanhamento pedagdgico da CAAPE
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O processo de acompanhamento pedagdgico € realizado por Pedagogas e
Técnicas em Assuntos Educacionais da CAAPE, no qual o trabalho é dividido por tipo
de auxilios/beneficios recebido pelo estudante e, seguindo critérios de prioridade,
porque alguns estudantes recebem mais de um subsidio. A Figura 2, apresentada na
sequéncia, ilustra o fluxograma que estabelece o vinculo com o profissional do setor
pedagadgico.

Figura 2 : Fluxograma dos enquadramentos dos grupos para acompanhamento pedagogico

Enquadramento do Acom panhamento
Pedagdgico

Grupo 1— Estudantes que integram o Programa de Apoioc aos Estudantes
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

Os procedimentos do acompanhamento pedagdgico na FURG foram criados,
inicialmente, como uma estratégia de controle e monitoramento, para garantir que os
estudantes beneficiarios fizessem o uso devido dos seus subsidios, para o fim que se
destina, a formacédo académica. No entanto, com ingresso de novos pedagogos, a
coordenacao foi percebendo que poderia trabalhar de outra forma, estabelecendo
vinculos com os estudantes e desenvolvendo acdes de prevencdo, no lugar das
paliativas ou punitivas.

Dessa forma, 0 acompanhamento pedagogico tem buscado meios para auxiliar
no processo de ensino e aprendizagem de ‘todos’ os graduandos da FURG,
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desenvolvendo atividades como o ‘Planejamento de Estudos’, que estabelece
algumas metas com o estudante, para que ele desenvolva sua autonomia e uma
organizagao propria e eficaz na sua rotina. Contudo, o acompanhamento prevé outras
praticas educativas com foco nos processos de aprendizagem, que podem ser
desenvolvidas de forma individual ou coletiva. Com essa proposta, o Programa de
Acompanhamento e Apoio Pedagogico ao Estudante tem buscado articular parcerias
com professores e coordenacbes de cursos, bem como com o0s técnicos
administrativos em educacédo, para desenvolver acfes multidisciplinares com o0s
académicos, por meio de encontros, cursos, oficinas, seminarios, entre outros.

3. ANALISE E DISCUSSAO DO RELATO

O Programa supracitado propde acbes pedagdgicas, interativas e afirmativas,
visando o aperfeicoamento do desempenho académico e a permanéncia do estudante
na FURG. Nesse sentido, organizou-se em trés linhas de ac¢des:

Linha Afirmativa: acdes voltadas a concretizacao do principio constitucional
da igualdade material e a neutralizagdo dos efeitos de qualquer forma de
discriminacgdo, inclusive as de fundo cultural e estrutural, enraizadas na
sociedade. Estas a¢bOes visam, portanto, a promoc¢do da igualdade de
oportunidades para todos que acessam a universidade.

Linha Mediadora: a linha de atuagao “mediadora” é entendida como aquele
espago que proporcionara ao estudante o reencontro com 0s conhecimentos
da educacdo basica (biologia, quimica, fisica, portugués e matemética).
Entende-se que esses conhecimentos sao pressupostos iniciais e
fundamentais aos que seréo produzidos no Ensino Superior.

Linha Formagdo Ampliada: a linha de atuacdo “formacao ampliada” é
aquela que buscara, por meio de suas atividades, complementar a formacao
universitaria e profissional dos estudantes, como: inclusdo digital, linguas
estrangeiras, entre outras areas. (FURG, 2013).

Para que se consolide na pratica, as a¢des do programa e da CAAPE, de forma
mais ampla, devem promover o acompanhamento dos académicos, por meio de
entrevistas individuais, cursos, oficinas, encontros e ambientes pedagdgicos de
aprendizagem, para aqueles que tem interesse em aprofundar seus conhecimentos
e/ou superar as dificuldades em diferentes areas do conhecimento, promovendo
desenvolvimento e qualificacdo na aprendizagem.

Inicialmente, a proposta do Programa era atender os estudantes com média de
rendimento igual ou inferior a 50% ou com retencdo em alguma disciplina; que
necessitassem de fundamento, com historico de reprovacdes por frequéncia e/ou
beneficiarios do SAB, que se encontravam em Acompanhamento Pedagdgico, depois
da avaliacéo realizada no final do 1° ano do curso. Com a ampliagao de algumas agdes
e 0 proprio repensar do acompanhamento pedagdgico, como estratégia para
promo¢do da permanéncia qualificada nos cursos de graduacdo da FURG, a
coordenagao passou a acompanhar alguns ingressantes e ‘todos’ os estudantes, em
situacdo de procura espontanea, encaminhamento dos docentes ou unidades
académicas.

Para tanto, foram organizados, Grupos de Encontro, na linha de acé&o
afirmativa, Cursos de Formac&o Permanente e por Area do Conhecimento, na linha
mediadora e Cursos de Linguas, Escrita Académica e Formac&o na Area Tecnoldgica,
como linha de formag&o ampliada dos académicos, por exemplo.

Quando se fala dos cursos articulados pelo Programa temos o Curso de
Matematica Basica, Curso de Pré-fisica, Curso de Matematica Animada e Espaco de

Estudo da Fisica, todos oferecidos em parceria com o Instituto de Matematica e Fisica
5
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- IMEF; Curso de Informatica, Producdo de Material Didatico Digital e Pensando
Computacionalmente, em parceria com o Centro de Ciéncias Computacionais — C3;
Pré-Quimica, articulado junto a Escola de Quimica e Alimentos (EQA); Video-aulas de
Economia Il com o ICEAC; Curso Regular de Espanhol, Espanhol para a leitura e
compreensao de textos, Curso Regular de Francés, Francés para a leitura e
compreensao de textos, Curso Regular de Inglés, Conversagdao em Inglés Norte-
Americano (Beginner) e Curso Regular de Italiano, em parceria com o Centro de
Ensino de Linguas Estrangeiras (CELE); Gestédo do tempo

e Planejamento de Estudos; Como organizar e Apresentar Seminarios Académicos;
Ciclo de Formacéao de Habilidades Académicas e Formacao Permanente de Bolsistas
PAENE, desenvolvidos pela equipe multiprofissional da PRAE, entre outros.

No ano de 2019, jA com seis anos da sua consolidacdo na comunidade
universitéria, o Programa promoveu 22 a¢fes, as quais incluem cursos, oficinas, apoio
pedagdgico e reforco nas diversas areas do conhecimento, com a participacdo de
2.350 estudantes.

No que tange aos atendimentos individuais, foram acompanhados via sistemas
‘Académico e Assisténcia Estudantil’ todos os estudantes deferidos no edital de
renovagao com acompanhamento pedagdgico, entre os anos de 2017 e 2019 e, ainda,
as ingressantes da Casa do Estudante Universitario (CEU) desse periodo, totalizando
em média 975 atendimentos individuais por ano, com a construcdo de 49
planejamentos de estudos em 2017, 87 no ano de 2018 e 108 em
2019.

Outro resultado importante do Programa € que inicialmente somente os
docentes apresentavam acfes e nos ultimos anos os técnicos administrativos em
educacéo estdo elaborando e executando propostas. Também, tém crescido o apoio
e as parcerias de outras unidades administrativas e educacionais da Universidade
com relacdo ao Programa, o que demonstra sua credibilidade institucional.

Entendemos a avaliacdo do Programa como processual e no entendimento de
Freire (1997) “Nao é possivel praticar sem avaliar a pratica [...]". Assim, buscamos
avaliar a prética analisando o nosso fazer, corrigindo possiveis inadequacdes para
aumentar sua eficacia, pois a utilizacdo dos indicadores ao elaborar, implementar,
monitorar e avaliar as politicas sdo necessarias para qualificar o processo (JANUZZI,
2006).

Nessa perspectiva, uma das formas de avaliagdo é viabilizada no relato dos
estudantes quando retornam nos atendimentos agendados pelo acompanhamento
pedagdgico, depois de participar dos cursos e, pelas diferentes formas de visualizacéo
e organizacao de dados, oferecidas pelo sistema "Assisténcia Estudantil”, no qual se
verifica 0 desempenho académico dos acompanhados, por meio dos registros das
notas e dos prontuarios de atendimento realizados pela equipe. Ademais, como 0s
estudantes beneficiarios participam de editais de renovacédo anualmente, faz-se
necessaria a avaliagcao do estudante nesse processo, que de forma indireta evidencia,
também, o impacto das atividades desenvolvidas no Programa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Na conclusao do presente estudo, ao descrever e analisar as agdes e atividades
realizadas pelas pedagogas, ao longo dos anos na Assisténcia Estudantil, avalia-se
as mesmas como estratégias qualificadas, que refletem diretamente no desempenho
académico dos estudantes atendidos pela Coordenacédo. Entretanto, reconhecemos
gue ainda se faz necessario expandir areas e acoes, investindo na articulacdo de
novas propostas, especialmente junto aos professores e coordenacgdes de cursos.

No entanto, entende-se que o Programa de Acompanhamento e Apoio
6
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Pedagogico ao Estudante, mediante atendimentos individuais, tem promovido uma
escuta sensivel e um dialogo permanente com os académicos, estabelecendo
vinculos formativos. Ademais, como 0s cursos tem boa aceitagdo entre o0s
académicos, apresenta-se como uma estratégia pedagogica eficiente e eficaz no
enfrentamento das ocorréncias de retencao e evasao na instituicdo, principalmente
para os estudantes beneficiarios do SAB, que estdo em acompanhamento
pedagdgico.

Defende-se que o0 acompanhamento e apoio ao estudante € uma acao inerente
e eficaz ao fazer da CAAPE e, nesse sentido avalia-se que tem se avancgado bastante,
na perspectiva das vivéncias dos profissionais envolvidos. No entanto, nossa
experiéncia tem mostrado que entre a identificacdo de uma area ou disciplina que
apresenta consideraveis indices de reprovacao e/ou interesse, a articulacdo de uma
proposta de curso ou oficina e o oferecimento dos mesmos, muitos dialogos, escutas
e espacos de formacédo sdo imprescindiveis.

Nesse sentido, acreditamos que esse movimento do Programa junto aos
estudantes e docentes € dinamico, processual e que também nos forma enquanto
equipe de profissionais comprometidos com a consolidacao das ac¢des afirmativas no
ambito da FURG. Ademais, essas avaliacfes perpassam varios momentos: da escuta
do relato dos estudantes; as articulacbes possiveis e necessarias com 0S Cursos e
unidades académicas e administrativas; a divulgacao e a viabilizagdo das propostas,
culminando na efetivacdo de um espaco permanente de dialogo, que avalia o impacto
e a abrangéncia do Programa; das atividades do setor pedagdgico da CAAPE/PRAE;
no desempenho académico dos estudantes atendidos.

Por ora, entende-se que o movimento de escuta desses estudantes e o
processo de construcdo de planejamentos de estudos, nos quais 0S mesmos
descrevem as suas necessidades e dificuldades, relacionadas as habilidades
especificas e conteudos trabalhados nos cursos de graduacdo, além do
acompanhamento via Sistema FURG, no perfil da 'Assisténcia Estudantil’, é
fundamental na avaliagcdo, ampliacdo e qualificacdo do Programa, pois proporciona
(re)significar as acBes da equipe pedagdgica

Assim, a coordenacédo, por meio do Programa de Acompanhamento e Apoio
Pedagdgico ao Estudante, entre outras a¢des, contribui significativamente na trajetoria
gue a Universidade tem pensado e estabelecido para consolidar acdes afirmativas,
com foco na diminuicdo dos indices de evasao, retencao e na permanéncia qualificada
dos estudantes nos cursos de graduacédo, culminando na conclusédo da sua formacéao
académica.
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