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Eixo: Planejamento e Gestão dos Sistemas de Saúde 

 

Resumo: O envelhecimento da população mundial e brasileira tem provocado mudanças para 

as políticas públicas, especialmente para a área da saúde, diante do suporte necessário para 

resolver as demandas oriundas do aumento da expectativa de vida. Com isso, este estudo 

buscou analisar os agentes da rede de suporte para o idoso que vive a situação da queda, como 

forma de não somente prevenir este acidente, mas também promover saúde e potencializar a 

gestão do cuidado. Assim, foi realizada uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, 

por meio de 8 entrevistas semiestruturadas, com idosos que haviam caído e sido internados 

em um hospital público de Florianópolis, no período de outubro a dezembro de 2014. A 

análise dos dados foi realizada pela Análise de Conteúdo de Bardin, resultando em três 

categorias temáticas, a saber: Suporte da Informação, Suporte Familiar e Suporte da 

Espiritualidade. O suporte da informação, da rede familiar e da espiritualidade suscitaram 

reflexões para promoção da saúde, com potencial para valorizar elementos da política de 
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promoção da saúde como a educação, o empoderamento, a participação e os recursos 

comunitários. O empoderamento e a participação estimulam o surgimento de agentes 

sustentadores das relações de cuidado, executando ações de suporte diante das necessidades 

de saúde do idoso. O suporte da informação suscitou reflexões sobre promoção da saúde, 

valorizando o processo do envelhecimento ativo. Além disso, os resultados lançaram bases 

para um modelo de gestão do cuidado ao idoso que cai, observando a influência da rede de 

recursos que existem ao redor da pessoas idosa, de forma que venham otimizar e apoiar o 

cuidado.  
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