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Resumo: Com a mudança do perfil populacional e epidemiológico, pode-se acompanhar 

a evolução na transformação do modo de gestão dos serviços de saúde, onde se destaca 

de forma indispensável a atuação do enfermeiro nesse processo de gestão, assim como 

nas efetivações das Políticas Públicas de Saúde. Assim, este trabalho teve como objetivo 

realizar uma revisão narrativa visando compreender a atuação do enfermeiro como gestor 

dos serviços de saúde. A metodologia teve como base uma revisão narrativa em bancos 

de dados online como Revista Eletrônica de Enfermagem e Biblioteca Virtual em Saúde 

(Brasil) acerca do tema “Enfermeiro como gestor em saúde frente às políticas públicas”. 

Foram analisados três estudos os quais nortearam o desenvolvimento do trabalho. Além 

da competência assistencial, cabe como serviço exclusivo ao profissional a gestão dos 

serviços de saúde, o qual está respaldado perante a lei do exercício profissional, é de sua 

incumbência a direção e chefia dos órgãos da enfermagem tanto em instituições publicas 

ou privadas, elencando também as atividades técnicas e auxiliares de modo a planejar, 

coordenar, executar e avaliar os serviços prestados pela equipe de enfermagem. No que 

tange a gerencia dos serviços em saúde, mais voltado para as políticas publicas, é 

necessário ressaltar a importância de conhecer o perfil epidemiológico e populacional, e 
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quais os determinantes de saúde para o desenvolvimento das ações em saúde, permitindo 

assim a identificação de prioridades. Para isso o Ministério da Saúde disponibiliza 

Políticas Públicas de Saúde as quais norteiam as ações da equipe. Diante disto se faz 

necessário o conhecimento político organizacional do sistema de saúde, para assim 

compreender a competência de cada esfera governamental, de como e de que forma se da 

à organização dos recursos financeiros os quais favorecem o desenvolvimento de ações 

educativas voltadas para as políticas publicas e também voltada para as necessidades 

apresentadas pelo contingente populacional da área de abrangência. Alem do processo 

organizacional cabe ao enfermeiro gerenciar toda a assistência prestada pela equipe de 

enfermagem, ou seja, planejar todas as ações, e após avaliar se as praticas realmente estão 

sendo resolutivas, para melhor andamento do processo de funcionamento do sistema de 

saúde. Diante desta revisão considera-se que deve se ter uma mudança no gerenciamento 

dos sistemas de saúde em todos os níveis organizacionais onde o município possa contar 

com o apoio do estado, e o estado com o apoio da União, ou seja, sugere-se uma 

comunicação efetiva entre as três esferas. Com relação à gestão do serviço, o profissional 

enfermeiro apresenta uma formação apta para o desenvolvimento dessa atribuição tendo 

como eixo norteador das ações as políticas publicas em saúde, Salienta-se ainda que o 

conhecimento e praticas são baseadas nos princípios e diretrizes do SUS (Sistema Único 

de Saúde) articulando o saber técnico/cientifico no processo assistencial e gerencial em 

saúde. Considera-se ainda a importância da formação profissional tendo como base o 

conhecimento técnico cientifico e político.  
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