6‘ | CONGRESSO INTERNACIONAL DE

POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE
EMDEFESA DO SISTEMA UNIVERSAL DE SAUDE

A GESTAO NA REDE DE ATENCAO A SAUDE: VIVENCIAS ACADEMICAS

Elisa Rucks Megier (Apresentador) *
Bruna Marta Kleinert Halberstadt 2
Isabel Cristine Oliveira *

Rafaela Souza *

Kamilla Borges Cruz °

Teresinha Heck Weiller ©

Eixo: Educacdo e Formacdo em Salde

Resumo: este trabalho objetiva relatar as vivéncias de estagio na graduacdo em enfermagem
nos cendrios da Rede de Atencdo a Salde (RAS), a partir do cuidado as Doencas Cronicas ndo
Transmissiveis (DCNT). Trata-se de um relato de experiéncia realizado durante Estagio | e Il
do Curso de Enfermagem, no periodo de janeiro de 2016 a marco de 2017, em um municipio
da regiéo central do estado do Rio Grande do Sul, Brasil. O estudo foi realizado no contexto da
gestdo dos servicos de saude na Atencdo Basica (AB), articulado ao Nucleo de Educacgéo
Permanente em Salde (NEPeS), e na Atencao Secundaria, em Unidade de Pronto Atendimento
(UPA). Durante as vivéncias na UPA, percebeu-se que a maioria dos atendimentos e, por
conseguinte, internagdes, foram de adultos com agravos de DCNT. Ao passar pela Classificagéo
de Risco, sistematizada pelo Protocolo de Manchester, muitos destes usuarios eram
classificados como ‘pouco urgente’, com tempo de atendimento de até 120 minutos.
Compreendendo que a UPA é caracterizada como um servico de urgéncia e emergéncia, 0S
usuarios foram questionados por qual motivo buscaram o servigo, uma vez que este atendimento

pode ser realizado na AB. Estes individuos relatam que o motivo tem relacdo direta com a
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garantia de consulta, bem como a flexibilidade de horarios, sendo que a UPA estende o seu
atendimento apds as 18 horas e aos finais de semana. No discurso de alguns dos usuarios
internados surge a auséncia de mudanca de habitos e uso incorreto das medicacdes apos o
diagnostico de DCNT. Mesmo conhecendo sua condicéo clinica, relatam ndo ter nas Unidades
de Salde a referéncia para o cuidado, seja por ndo receberem atendimento médico no momento
que desejam ou pela precariedade de orientacOes ofertadas pela equipe de salde. Ja nas
discussOes e preocupacdes da equipe de AB, que permeiam o contexto de gestdo, remete-se a
pouca acessibilidade, a falta de adesdo do usuario aos cuidados e, consequentemente, a
agudizacdo das DCNT, na qual resulta nas internagdes em instituicbes hospitalares,
comprometendo a resolutividade nas RAS. ApOs observar estds realidades, percebe-se a
necessidade de compreender a gestdo dos servicos de salde. Nessa perspectiva, a experiéncia
apresentada corrobora com necessidades mais abrangentes que a implementacdo de politicas
que ordenem os processos do cuidado com DCNT. Faz-se necessario educacdo em saude
continuada com a populacdo, desenvolvendo com o0s usuarios momentos de construcdo do
conhecimento e reflexdo, empoderando o sujeito como construtor e promotor de sua salde.
Essas agdes podem diminuir os fatores de agudizagdo das DCNT e, por conseguinte, promover
o fortalecimento da RAS. Destaca-se ainda neste cenario, a relevancia da formacdo em
enfermagem, uma vez que o enfermeiro, na maioria das vezes, assume a posicao de gestor dos
servicos de salde, desta forma, deve ser oportunizado na academia experiéncias como estas,
que possibilitam expandir a percepc¢do do académico sobre a complexidade e responsabilidade
do enfermeiro. Neste interim, torna-se necessario a insercdo dos académicos em diferentes
cenarios de gestdo em salde.
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