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Eixo: Planejamento e Gestdo dos Sistemas de Saude

Resumo: O presente estudo objetiva avaliar a qualidade da Atencao Primaria a Saude (APS)
como ferramenta para qualificacdo da gestdo e do cuidado. A abordagem metodoldgica
utilizada foi analitica e qualitativa, realizada por meio de revisdo narrativa de literatura e
estudo de documentos oficiais sobre a tematica, no periodo de abril a outubro de 2017.
Selecionaram-se categorias preliminares de andlise que incluiram: qualidade da APS,
resolutividade no Sistema Unico de Saude (SUS), avaliacdo e monitoramento da APS e
avaliacdo para qualificacdo dos processos gerenciais. A APS é definida pelo SUS como porta
de entrada preferencial do sistema, que fornece acolhimento para novas demandas e agravos

da populagdo, prestando assisténcia para o individuo e comunidade, com enfoque preventivo,
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curativo e de reabilitacdo. Desta forma, a APS tem potencialidade para resolver oitenta por
cento das demandas de salde da comunidade. Contudo, multiplos fatores impedem sua
efetivacdo, identificaveis por meio da avaliacdo deste nivel de atencdo. No decurso do estudo
evidenciou-se que a partir da avaliagio e monitoramento da APS sdo identificadas
contrariedades clinicas e gerenciais que configuram fatores somaticos para a deficiéncia da
qualidade e resolutividade das acdes e servigos de saude, como o déficit na formacdo dos
gestores, preparo inadequado dos profissionais atuantes e responsabilizacdo da equipe pelas
necessidades locais, subfinanciamento, falta de mecanismos efetivos de participagdo popular e
escassez do processo consistente de avaliacdo da qualidade. Em 2011, o Ministério da Saude
criou o Programa da Melhoria da Qualidade e Acesso da Atencao Béasica (PMAQ-AB) com o
intuito de incentivar os gestores e equipes a melhorar os servigos ofertados a populagdo por
meio da avaliagdo e posterior estimulo financeiro, contudo, consiste em um instrumento de
adocdo voluntaria pelas unidades de saude. Destarte, ha caréncias na cultura de avaliacdo dos
servicos de salde, o que afeta também a validacdo e comprovacdo do desempenho das
politicas publicas implementadas. Neste interim, € imprescindivel a ampliacdo da utilizacéo
das ferramentas de avaliagdo em todos os servigos assistenciais do SUS, sobretudo na APS
gue deve desempenhar o papel de coordenacdo das redes de atencgdo a satde. Por conseguinte,
é possivel reconhecer as fragilidades existentes, identificar fatores desencadeantes dos
obstaculos e subsidiar estruturacdo de avangos com a delimitacdo de estratégias e superacao
dos impedimentos, para tornar a APS ponto central e resolutivo do SUS.
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