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Resumo:

O objetivo deste resumo ¢ fazer uma breve andlise da correlacdo entre a Acreditagdo
Hospitalar ¢ 0 modelo da Clinica Ampliada na atengdo terciaria em saude. Trata-se de um
resumo elaborado a partir de um trabalho sobre gestdo, planejamento e avaliagdo da atengdo
terciaria, proposto pela disciplina de Gestao e avaliacdo dos processos de trabalho em Satde e
Enfermagem do curso de Mestrado Profissional em Enfermagem na Atencdo Primdria a
Satde da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). Foi realizada uma revisao
bibliografica com artigos publicados em banco de dados da Biblioteca Virtual em Satde
(BVS) e também foram consideradas as experiéncias académico-profissionais das autoras. A
Clinica Ampliada tem como foco a melhoria do atendimento ao usuério no ambito hospitalar
e impacta em questdes de qualidade. No que concerne a qualidade do atendimento no nivel

tercidrio de aten¢do a saude, diversas ferramentas estdo sendo utilizadas, muitas baseadas na
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busca pela Acreditacdo Hospitalar. A Acreditacdo hospitalar ¢ uma estratégia que mensura os
padrdes de qualidade da assisténcia prestada de forma pré-definida e voluntdria, na maioria
das vezes. A literatura faz refletir que a articulagdo entre a Acreditagdo Hospitalar e a Clinica
Ampliada ¢ um direcionamento promissor no cendrio da atengdo tercidria, pois neste nivel
assistencial o modelo biomédico ¢ predominante. A busca pela interagdo entre equipe e
usuario, utilizando tecnologias em satde e ferramentas de qualidade ¢ um conceito aplicavel
no processo de Acreditagdo e na Clinica Ampliada, refor¢ando o perfil do atendimento com
base na humanizagao. Os profissionais de satide devem compreender a logica da integralidade
do atendimento com foco no usudrio e com isso atender as demandas com qualidade. Para que
esses processos de trabalho tenham seus objetivos contemplados ¢ fundamental a atuagdo
interdisciplinar como forma de superar a fragmentacdo da assisténcia na atencdo terciaria em

saude.
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