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Resumo:

A partir da Politica Nacional de Humanizagdo, a qual aposta na inclusdo de trabalhadores,
usuarios e gestores na produ¢do e gestdo do cuidado e dos processos de trabalho, alguns
conceitos estdo sendo colocados em pratica, entre eles: o acolhimento. Objetivo: Analisar o
processo de trabalho envolvido na implantacdo do Acolhimento Multiprofissional na
Estratégia de Saude da Familia (ESF) em um municipio do Rio Grande do Sul. Metodologia:
Estudo descritivo e exploratorio, de abordagem qualitativa. Realizado no municipio de Santa
Maria, no Rio Grande do Sul, tendo como participantes, os usudrios de um territdrio adstrito
por uma ESF. A coleta de dados ocorreu no domicilio dos participantes, no periodo de julho a
novembro de 2015. Para a sele¢do dos participantes foi utilizada a técnica de bola de neve. Os
dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada, as quais foram gravadas em

dudio e, posteriormente, transcritas. Os dados foram analisados segundo analise de conteudo,

! Mestranda em Enfermagem, UFSM, rafa_nutri@yahoo.com.br

* Doutoranda em Ciéncias da Saude, Unicamp, tamirespatriciasouza@gmail.com
3 Docente PPGEnf, UFSM, weiller2@hotmail.com

*Mestre em Enfermagem, UFSM, vanessarpucci@hotmail.com

> Mestranda em Enfermagem, UFSM, monicastreck@hotmail.com

% Mestranda em Enfermagem, UFSM, brunacfurtado@gmail.com



TR
‘ | CONGRESSO INTERNACIONAL DE
n POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE ANAIS

EM DEFESA DO SISTEMA UNIVERSAL DE SAUDE

de Minayo. Resultados: Os participantes da pesquisa foram 18 mulheres com média de idade
de 42 anos. A média do tempo de acesso ao servigo foi de 9 anos. O acolhimento ¢ entendido
pelos usudrios como uma possibilidade de estreitar os lagcos com os profissionais que compde
a equipe de satide. Promove e facilita a ampliagdo da utilizacdo do conhecimento técnico e
cientifico dos demais profissionais, incrementando a qualidade do atendimento prestado. Os
usuarios deixam de ver o médico como unico e centralizador do cuidado e ateng¢do, uma vez
que a distribuig¢do de fichas de atendimento era a garantia de consulta médica. Os
participantes relataram sobre o sentimento de “ser bem atendido”, ser tratado como ‘“da
familia” e da satisfacdo em ndo precisar madrugar nas filas ou peregrinar pelos servigos de
saide do municipio para conseguir atendimento. Pontuaram também, sobre ter um
profissional de referéncia na equipe, exaltando a confianga em contar sobre os seus problemas
de saude. Nesse sentido, o acolhimento atua como dispositivo de transformagdo no processo
de trabalho, compreendendo um principio de organizagdo do servigo, fornecendo subsidios
para gerenciar a demanda, seja ela espontanea ou programatica. Contudo, alguns usudrios
ainda associaram o acolhimento com a triagem para a consulta médica e relataram sobre o
tempo desprendido para realizagdo do acolhimento. Ainda, houve reprovagdo sobre a
indicagdo, durante o acolhimento, para o agendamento de consultas, pois desejavam obter o
atendimento (médico ou nio) no dia. Conclusdo: A implantagdo do acolhimento na ESF
possibilita um novo modo de organizar o processo de trabalho, principalmente sobre os
profissionais ndo-médicos que fazem a assisténcia. Favorece a criagdo de vinculo entre a
equipe e os usudrios e amplia o acesso destes, ao servico de saude. Atenta-se para a
necessidade da criagdo de protocolos do fluxo do atendimento, a partir do acolhimento
multiprofissional e de trabalhar esta tematica em todos os encontros possiveis. O acolhimento
pauta-se na constru¢do de novos pactos profissionais, usudrios e gestores de saude, no sentido

de avancar na organizagdo e garantia do acesso aos servicos da AB.
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