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Resumo:

O objetivo deste estudo ¢ relatar uma experiéncia de educagdo permanente realizada para
qualificar os enfermeiros de uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 24 horas, em um
municipio do oeste catarinense, no que diz respeito ao gerenciamento de equipes de saude.
Trata-se do relato de experiéncia de uma pratica de intervengdo solicitada aos alunos do
Mestrado Profissional em Enfermagem na Aten¢do Primaria a Saude da Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC), a qual teve como cenario a referida unidade de urgéncia e
emergéncia. Para orientar as atividades, primeiramente, foi realizada uma entrevista semi-
estruturada com nove enfermeiros da UPA, a fim de identificar as principais fragilidades
gerenciais destes profissionais no ambiente em questdo. Com base nos resultados obtidos no
questionario, foi realizada oficina de qualificacdo sobre gestdo de equipes de saude,
dialogando com os profissionais sobre o desenvolvimento dos membros da equipe de satde,

relagdes conflituosas e tomadas de decisdes. As atividades foram encerradas com um
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exercicio pratico sobre a utilizacdo de ferramentas de feedback, que propiciou aos enfermeiros
treinar as formas de avaliacdo do desempenho dos membros da equipe. Na apreciacdo das
respostas ao questiondrio, foi evidenciado que a principal dificuldade que os enfermeiros
possuem na gestdo das equipes estd relacionada a solucdo de conflitos. Nesse sentido,
observa-se que, no processo de trabalho, o gerenciamento de conflitos tem sido tdo exigido e
relevante quanto o planejamento, a tomada de decisdes e até mesmo, as técnicas do
enfermeiro, o que repercute no cuidado prestado. Em relagcdo a enfermagem, a gestdo ¢ um
campo de conhecimentos e praticas que se aprimoram continuamente, diante de situagdes
peculiares, tipicas do dia a dia, o que exige reflexdo e instrumentaliza¢do constante. Assim, a
necessidade de ter subsidios para aprimorar as formas de comunicagdo entre enfermeiros e a
equipe, emerge nos questiondrios como relevante para melhorar o desempenho dos
profissionais. Contudo, ¢ possivel adotar ferramentas de trabalho que facilitem o processo de
reconhecimento de potencialidades e estimulo de novas formas de gerenciar. Na coordenagdo
do trabalho em satde, varios aspectos estdo envolvidos, desde valores, culturas, talentos,
conhecimentos e competéncias individuais e curriculares; até motivag¢do, sociabilidade e
integracdo coletiva. Conclui-se que o gerenciamento de equipes de satide compreende
atividades complexas, que vao desde acdes de organizagdes, uso de tecnologias,
administracdo de recursos e tarefas, até acdes de educagdo em servigo para os profissionais.
Estes e outros aspectos da gestdo em satde, sdo interdependentes e repercutem na qualidade
da assisténcia. Neste sentido, as agdes devem estar articuladas e direcionadas a uma finalidade
primordial que ¢ a melhoria da qualidade e do acesso aos usuarios. Para tanto, ¢ importante
que as organizagdes de saude mensurem as necessidades de aprimoramento e oferegcam
oportunidades de qualificacdo, para o desenvolvimento pessoal e profissional. A partir disso, a
qualificacdo profissional, como ferramenta de gestdo no ambito das equipes de saude, emerge
no cendario como importante estratégia para enfrentar os problemas encontrados nos servigos,
fortalecer as habilidades praticas, aumentar o conhecimento dos profissionais e melhorar a

dinamica de funcionamento das instituigdes.
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