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Eixo 3: Saberes e Préticas de Atencao a Saude

Resumo:Com a preocupacdao, interesse e a crescente kelscsaper sobre a qualidade
dos servicos prestados pela fisioterapia, surgne@ssidade de realizar um estudo
voltado para a andlise da satisfacdo dos usugais,seria a melhor forma de estar
ciente de como a populacdo reconhece os atendismgmestados em relacdo as
condi¢Bes que o Sistema Unico de Saude (SUS) efeteobjetivo do presente estudo
consistiu em analisar a satisfacdo dos usuari@emlimento fisioterapéutico realizado
pelo SUS no programa Nucleo de Apoio a Saude daliBa(NASF) da cidade de
Edeia-GO, avaliando a satisfagdo dos usuarios c@pesso aos servigos quanto ao
tempo de espera, localizagdo, disponibilidade darlvopara agendamento, as relagbes
humanas entre fisioterapeuta e paciente, resgmtujleza, seguranca, cumplicidade e
privacidade; satisfacdo quanto aos aspectos deeténgia profissional, esclarecimento
de duvidas, busca por solucdo aprofundada do pnable esclarecimento sobre
diagnostico. Foi realizado um trabalho de cara@ntjtativo, por meio da aplicacéo de
um questionario denominado instrumento de avaliagésatisfacdo do paciente com a
fisioterapia, composto por 34 questdes objetiva8 pacientes com idades entre 22 e 83
anos, selecionados previamente conforme os cstéioinclusdo e excluséo, sendo 19
do sexo masculino e 19 do sexo feminino cuja méelimade encontrada foi de 22 a 72
anos para o sexo masculino e 25 a 83 para o0 sexaif®. A andlise estatistica foi

realizada por meio d8tatistical Package for Social Sciences (SPSS) com intervalo de
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confianca de 95% em todos os calculos. Em toddgsies estatisticos foram aceitos
como significantes, valores de<(n05. As especialidades da fisioterapia com maior
demanda de atendimento foram ortopedia/traumatlogm 79% e neurologia, 11%.
De 38 pacientes pesquisados, 81,6% relataram tehecomento a respeito do
diagndstico clinico realizado pelo médico. 100% plasientes se mostraram satisfeitos
quanto a disponibilidade de horario para agendamerglacbes humanas entre
fisioterapeuta e paciente, respeito, gentileza geomte do fisioterapeuta, seguranca
profissional, cumplicidade, privacidade, competéngrofissional, esclarecimento de
davidas e busca por solugcédo aprofundada do problEmaelacdo ao tempo de espera,
94,7% se mostraram satisfeitos, e 92,1% de sdisfgganto a gentileza prestada pela
recepcdo. Mediante tais dados, observa-se queeparte dos usuarios se encontram
satisfeitos com o atendimento fisioterapéutico tades pelo NASF do municipio de
Edeia-GO, pois quando questionados sobre um pbossieeno a unidade de saude,
100% dos entrevistados relataram que se necessgtoonariam para um novo
atendimento, bem como recomendariam a clinica fardliares e amigos, o que
reforca a necessidade de manutencdo do bom atemdirpara alcance de maior

dimensao da satisfacdo dos usuarios, seja em w@sighgidblicas ou particulares.
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