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RESUMO EXPANDIDO

Introdugao: A qualidade da assisténcia de enfermagem constitui elemento essencial para a
seguranc¢a, o bem-estar e a recuperacao integral dos pacientes, sendo fortemente influenciada pelas
condi¢des e instalagdes de trabalho disponiveis nas unidades de saude. A literatura especializada
aponta que a qualidade em servigos de satide esta diretamente relacionada a triade estrutura, processo
e resultado, conforme proposto por Donabedian (1986), sendo essa abordagem amplamente utilizada
para avaliar a efetividade do cuidado em diferentes contextos. A andlise de diferentes realidades
assistenciais possibilita compreender o impacto que fatores estruturais, organizacionais € ambientais
exercem sobre a efetividade do cuidado e na qualidade de vida profissional dos trabalhadores da satide
(Ferreira et al., 2019). Objetivo: este trabalho tem como objetivo descrever e analisar, a partir de
observacdes diretas, como as condi¢des de trabalho em unidades de satide norueguesas influenciam
a qualidade da assisténcia de enfermagem, destacando aspectos estruturais, organizacionais e
ambientais, e relacionando essas percepgdes aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Metodologia: trata-se de um estudo descritivo, na forma de relato de experiéncia, baseado em
observacdes realizadas entre fevereiro e junho de 2025, durante intercAmbio internacional na cidade
de Bergen, Noruega, no ambito do projeto FeminaGlobal — parceria entre a Universidade do Vale

do Itajai e a Western Norway University of Applied Sciences. As atividades incluiram inser¢ao
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pratica em hospitais (setores de maternidade e UTI neonatal) e unidades de atengdo primaria a satde,
denominadas helsestasjon. As percepgdes foram construidas a partir da analise do espago fisico,
disponibilidade de insumos e equipamentos, dindmica das equipes multiprofissionais e clima
organizacional observado. Resultados e discussdo: nos diferentes cenarios vivenciados, as
helsestasjon se destacaram por oferecer ambientes planejados para privacidade, conforto e seguranca,
com recursos disponiveis de forma continua. Essa estrutura favoreceu atendimentos humanizados,
integrais e tecnicamente qualificados. A organizacdo dos espagos e a estabilidade de insumos
contribuiram para reduzir o estresse dos profissionais, ampliar a escuta ativa e fortalecer vinculos
com os pacientes (Sampaio & Souza, 2018). Nos hospitais, também se observou impacto positivo da
infraestrutura e dos fluxos bem definidos, embora o contraste mais expressivo tenha surgido ao
comparar a atmosfera acolhedora das helsestasjon com a realidade de outros servigos hospitalares
noruegueses. Em ambos os contextos, a adequacdo do ambiente fisico e a oferta estavel de recursos
permitiram que os profissionais mantivessem foco integral nas atividades assistenciais, preservando
a saude mental e prevenindo desgaste emocional. A experiéncia evidenciou que condi¢gdes de trabalho
satisfatorias geram impacto direto na qualidade técnica da assisténcia, na satisfagdo profissional e na
efetividade das agdes de saude (Silva & Backes, 2017). O contraste com a realidade brasileira,
marcada por limitagdes estruturais e escassez de recursos, refor¢a a necessidade de investimentos
continuos na melhoria das instalagdes e na organizagdo dos servigos publicos de saude.
Contribuicdes do trabalho em direcdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: ao
relacionar essas percepgdes aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, observa-se que o trabalho
contribui diretamente para o ODS 3 — Saude e Bem-estar — ao evidenciar que ambientes
estruturados e organizados promovem assisténcia segura e centrada no paciente; para o ODS 8 —
Trabalho Decente e Crescimento Econdmico — ao destacar a importancia de condigdes laborais
adequadas para a saude mental e a satisfagdo profissional; para o ODS 10 — Redugao das
Desigualdades — ao permitir a comparacdo entre realidades distintas e reforcar a necessidade de
politicas publicas que reduzam disparidades estruturais entre paises; e para o ODS 17 — Parcerias e
Meios de Implementagdo — ao exemplificar como cooperagdes internacionais entre instituicdes de
ensino podem fortalecer a formagao profissional e a troca de boas praticas (Mendes; Ventura, 2015).
Consideragdes finais: conclui-se que a qualificacdo da infraestrutura e do ambiente de trabalho deve
ser tratada como aspecto central para o desenvolvimento de uma assisténcia de enfermagem segura,

¢tica e humanizada. A experiéncia internacional vivenciada reforca a importincia de politicas
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publicas que priorizem a valorizagdo profissional e a melhoria continua das estruturas de saude, em

consonancia com os principios da equidade, da sustentabilidade e da humanizacao do cuidado.

Descritores: Qualidade da Assisténcia a Saude; Enfermagem; Ambiente de Trabalho; Atencao

Primaria a Saade.
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