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RESUMO EXPANDIDO

Introducio: A transformacao digital tem se consolidado como um dos principais eixos de inovacao
em saude publica, com impacto direto na gestdo, no cuidado e na producao de informacdes para o
SUS. No Brasil, a Politica Nacional de Informagao e Informatica em Saude (PNIIS), de 2015, ¢ a
Estratégia de Saude Digital 2020—-2028 constituem marcos regulatdrios fundamentais para orientar a
integracdo de sistemas, a seguranca da informacdo e a expansdo de servicos digitais (Brasil,2023).
Apesar dos avangos, existem desafios relacionados a equidade no acesso, a governanga dos dados e
a protegao da privacidade, especialmente diante da expansdo do mercado de solugdes digitais. Dessa
forma, compreender os fundamentos dessas iniciativas € indispensavel para qualificacdo dos
profissionais de satde, para a seguranca das informacdes e para a inclusdo digital dos usuarios
(Valério, 2023). Nesse contexto, o presente trabalho busca refletir criticamente sobre a construgao da
saude digital no SUS, destacando avangos, fragilidades e implicagdes éticas e sociais. Objetivo:
Refletir criticamente sobre os principios e diretrizes da PNIIS e da Politica Nacional de Satde Digital
no Brasil e sua contribuicdo para o fortalecimento das praticas de saude coletiva. Metodologia: Trata-
se de uma reflexdo teodrica de carater critico e descritivo desenvolvida na vivéncia da disciplina

“Politicas de Satde e Producao de Cuidados”, do Programa de P6s-Graduacdo em Enfermagem da
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Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), no segundo semestre de 2025. Foi realizada uma
revisdo narrativa de literatura, considerando documentos oficiais do Ministério da Saude, legislacoes
nacionais e publicagcdes na literatura cientifica publicadas entre 2014 e 2025, as bases de dados
selecionadas foram SciELO, LILACS e PubMed, a partir dos descritores: “Inclusao Digital”;
“Politica de Saude”; “Promog¢ao da Saude”; “Satde Digital”; e “Sistema Unico de Saude”. Foram
incluidos artigos, documentos técnicos € normativos publicados no idioma portugués, com foco em
saude digital no contexto do SUS. Foram excluidos materiais duplicados ou que tratassem de satde
digital sem conexao com politicas publicas. A delimitagdo temporal justifica-se pela publicagao da
PNIIS (2014) e pela consolidacdo da Estratégia de Saude Digital 2020-2028. Resultados e
discussao: A Politica Nacional de Informagao e Informatica em Saude (PNIIS) ¢ considerada um
marco para o Ministério da Saude, pois sua proposta de organizacdo e integracdo dos sistemas de
informagao estabelece diretrizes fundamentais para garantir o acesso equitativo, seguro e transparente
aos dados de saude. Entre suas agoes, destacam-se o fortalecimento das areas de informagao nas trés
esferas de governo, a implementacdo do Registro Eletronico de Satde (RES) e a democratizacao do
acesso a dados ndo identificados, reforcando o compromisso com a governanga digital (Brasil, 2016).
Complementarmente, a Politica Nacional de Saude Digital, formalizada pela Estratégia de Saude
Digital 2020-2028, surge como resposta as demandas contemporaneas por inovagao, conectividade,
integracao de servicos e interoperabilidade de sistemas, ela propde ac¢des estruturadas em trés eixos
principais: acdes do Ministério da Saude para o SUS, diretrizes para colaboracdo e inovagido ¢ a
criagdo de espacos de articulagdo entre os atores da saude digital, essa politica se apresenta como
instrumento estratégico para a transformacdo digital (Brasil, 2023). Consideradas referéncias
contemporaneas no campo das politicas de saude, a PNIIS e a Estratégia de Saude Digital representam
avangos significativos ao promover integracdo de dados, seguranca da informagdo e transparéncia
nos processos de gestdo. Essa incorporagdo de tecnologias digitais no SUS contribui para a
modernizagdo da gestdo e para a formulacdo de politicas baseadas em evidéncias. Entretanto, sua
implementacao ndo esta isenta de desafios. Persistem desigualdades regionais de acesso a internet e
a infraestrutura tecnoldgica, que podem acentuar disparidades historicas entre territdrios e
comprometer o principio da equidade no SUS. Além disso, a digitalizagdo impode riscos relacionados
a seguranca da informagao, tornando os dados de saude mais vulneraveis a falhas técnicas e ataques
cibernéticos, levantando questdes éticas sobre privacidade e uso secundario das informagdes. A
transformacao digital deve, portanto, ser analisada como um processo politico e social em disputa.

Se, por um lado, possui potencial para fortalecer o SUS e ampliar sua resolutividade, por outro, pode
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gerar desumaniza¢do do cuidado, intensificacdo de desigualdades e subordinacdo a interesses de
mercado. Assim, mais do que implementar tecnologias, o desafio central estd em garantir que sua
utilizagdo seja inclusiva, ética, sustentavel e orientada pelas necessidades reais da populagdo. Outro
aspecto critico refere-se a baixa participagdo social. A aplicagdo dessas politicas ocorreu sem consulta
publica ampla, sendo construida majoritariamente por especialistas e profissionais da saude (Ribeiro;
Gomes; Gomes, 2024). Para que a consolidagdo ocorra, ¢ necessario incluir diferentes camadas da
sociedade no processo decisorio, assegurando que contetidos, métodos e usudrios estejam envolvidos
de forma democratica (Ribeiro; Gomes; Gomes, 2024). Contribui¢des do trabalho em direcao aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel: O estudo da Politica Nacional de Informagdo e
Informatica em Satde (PNIIS) e da Politica Nacional de Saude Digital no Brasil dialogam
diretamente com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente com o ODS 9
(Industria, inovagdo e infraestrutura), propondo acdes que ampliem a infraestrutura digital na saude
e a integracdo de sistemas de informagao para suporte a tomada de decisdo clinica e em satude publica,
bem como o acesso as tecnologias de informagao e comunicag¢ao. Ha também articulagdo com o ODS
3 (Satde e Bem-Estar), de modo que propde o apoio a digitalizagdo e integracdo de dados,
fortalecendo o SUS e garantindo acesso equitativo e seguro a informagao em saude. Também dialoga
com o ODS 4 (Educagdo e qualidade), que visa assegurar educacdo inclusiva, equitativa e de
qualidade, além de promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida. A incorporagao das
tecnologias digitais no SUS demanda profissionais de satide capacitados para lidar com novas
ferramentas, sistemas de informagao e processos de cuidado mediados por tecnologia. Assim, investir
em formag¢do continuada e na inclusdo digital de trabalhadores da satide contribui ndo apenas para a
melhoria da pratica clinica, mas também para a democratizagdo do conhecimento e a redugdo das
desigualdades educacionais. Consideracdes finais: A inclusdo de politicas publicas de saude digital,
como o PNIIS e a Estratégia de Satude Digital para o Brasil 2020—2028, representa uma transformagao
na estrutura e dindmica do SUS. Mais do que inserir ferramentas tecnologicas, essas politicas
reposicionam a informac¢ao como elemento central na promocgao da satde, na gestdo e na formulagao
de politicas publicas. A digitalizagdo dos dados, a interoperabilidade entre sistemas, a identificacao
unica de usuarios e profissionais e o fortalecimento da governanga da informagao configuram pilares
de uma atencao mais agil, segura e baseada em evidéncias. Nesse cendrio, a consolidagdo das politicas
digitais exige compromisso com a inclusdo social, a €tica, a equidade e a participacao cidada, de
modo que a inovacdo tecnoldgica ndo acentue desigualdades, mas fortaleca o SUS e o direito

universal a satide. Além disso, o cumprimento de normas como a Lei Geral de Protecao de Dados
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(LGPD) ¢ essencial para garantir seguranga, privacidade e confianga no uso das informagdes. Assim,
o €xito dessas iniciativas depende de uma abordagem integrada, orientada ndo apenas pela eficiéncia

técnica, mas também pelos principios de justiga social e cidadania.

Descritores: Inclusdo Digital; Politica de Saude; Promog¢ao da Saude; Satde Digital; Sistema Unico

de Saude.
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