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RESUMO EXPANDIDO

Introducao: A seguranca do paciente ¢ um pilar essencial da qualidade assistencial e deve ser
assegurada em todas as etapas do cuidado, com destaque para o ciclo medicamentoso. Incidentes
relacionados a medicamentos configuram um dos maiores desafios para os servigos de saude, pois
podem ocasionar danos clinicos relevantes e custos elevados. A administragdo segura de
medicamentos representa uma preocupag¢dao mundial, visto que falhas em etapas como prescrigao,
dispensacdo, preparo e administragdo estdo entre as principais causas de eventos adversos evitaveis.
Nessa perspectiva, a seguranca no processo medicamentoso estd intimamente associada a
sustentabilidade dos servigos de satide, uma vez que erros geram impactos negativos ndo apenas para
0s pacientes, mas também para as instituicoes, ao ocasionarem desperdicio de recursos,
prolongamento de internagdes, judicializagdo e uso inadequado de insumos. Assim, a implementacao
de protocolos institucionais bem estruturados torna-se imprescindivel para padronizar praticas,

reduzir riscos e prevenir falhas, sobretudo quando contemplam medidas como a identificagdo correta
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do paciente e a aplicacdo da estratégia dos nove certos. Objetivo: Identificar e analisar evidéncias
cientificas que subsidiem a elaboragao e validagao de fluxogramas e protocolos de prescri¢ao,
dispensacdo, preparo ¢ administracdo de medicamentos em um ambulatorio universitario, com foco
na promocao da seguranca do paciente e na sustentabilidade dos processos assistenciais.
Metodologia: A pesquisa buscou identificar evidéncias cientificas para elaborar e validar
fluxogramas e protocolos de prescri¢ao, dispensacao, preparo e administragdo de medicamentos em
um ambulatdrio universitario, visando a seguranca do paciente e a sustentabilidade dos processos.
Foi realizada uma revisao de literatura baseada no acronimo PICO, considerando pacientes em terapia
medicamentosa ambulatorial, a intervencao de protocolos institucionais e como desfecho a seguranga
do processo medicamentoso. A busca ocorreu na BVS (LILACS, SCIELO, MEDLINE/PubMed e
BDENF), incluindo artigos originais em portugués, inglés e espanhol publicados entre 2019 e 2024.
Excluiram-se revisoes, editoriais, teses, dissertagdes e relatos de experiéncia. O processo de selecao
seguiu trés etapas, utilizando a plataforma Rayyan e andlise independente de pesquisadores. Dos
2.244 artigos identificados, 11 compuseram a amostra final. Resultados :Os resultados evidenciam
que a implementagdo de protocolos institucionais, quando fundamentados em evidéncias cientificas,
contribui de forma significativa para a reducdo de falhas em etapas criticas do processo
medicamentoso, como prescricdo manual ilegivel, auséncia de rotulagem adequada, insuficiéncia na
dupla checagem, escolha incorreta da via de administragao e erros de dosagem. A literatura analisada
indica que a utilizacao de sistemas informatizados para prescri¢cao, a padronizagdo de protocolos, a
integracdo de recursos tecnoldgicos de apoio clinico, a educagdo continuada da equipe
multiprofissional e a participacdo ativa do farmacéutico na dispensa¢do configuram-se como fatores
decisivos para a seguranca do paciente. Observou-se também que a implantagao de protocolos bem
estruturados promove melhoria na comunicagdo entre os membros da equipe, aumento da
rastreabilidade das etapas do ciclo do medicamento e maior responsabilizagdao dos profissionais. Tais
medidas ndo apenas qualificam a assisténcia, mas reduzem significativamente a incidéncia de eventos
adversos e ampliam a confiabilidade do processo de trabalho. Contudo, persistem barreiras
importantes, como baixa adesdo de alguns profissionais devido a dificuldade de aplicabilidade dos
protocolos na rotina, sobrecarga de trabalho, interrupgdes frequentes durante a administragao e
deficiéncias estruturais que comprometem a eficdcia das medidas. Esses desafios evidenciam a
necessidade de reorganizacdo dos fluxos de trabalho em enfermagem, de incentivo institucional a
adesdo as praticas seguras e de investimentos em infraestrutura. A discussdo dos achados refor¢a que

protocolos institucionais ndo apenas aumentam a seguranca do paciente, mas também representam
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praticas sustentaveis, ao reduzir desperdicios de medicamentos, retrabalho e tempo improdutivo,
diminuindo consequentemente os custos associados a internagdes prolongadas e eventos adversos.
Além disso, estratégias complementares como simulagao clinica, treinamentos periodicos, auditorias
internas, reorganizagao dos ambientes de preparo e estimulo a cultura de seguranga emergem como
ferramentas eficazes para consolidar praticas mais seguras e educativas. As contribui¢des do estudo
dialogam diretamente com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). No ODS 3 (Saude
e bem-estar), ao propor estratégias que reduzem riscos e qualificam a assisténcia prestada; no ODS 4
(Educagdo de qualidade), ao enfatizar a importancia da capacitagdo permanente e da aprendizagem
multiprofissional; ¢ no ODS 12 (Consumo e produgdo responsaveis), ao relacionar protocolos
institucionais a reducdo de desperdicios e ao uso racional de insumos, refor¢ando a sustentabilidade
dos sistemas de saude. Conclusao: Considera-se, portanto, que os resultados desta revisdo oferecem
subsidios consistentes para a construcao e validacdo de fluxogramas e protocolos institucionais
aplicaveis ao contexto ambulatorial universitario, configurando-se como uma ferramenta estratégica
para a promocdo da seguranga do paciente, a qualificagdo da assisténcia e a sustentabilidade dos
processos de saude. Como limitacdes, destaca-se a concentracdo de estudos em determinados
contextos hospitalares e a escassez de pesquisas nacionais recentes com enfoque em ambulatorios
universitarios. Recomenda-se que futuros estudos ampliem a aplicagdo de protocolos validados em
diferentes cenarios assistenciais, com avaliagcdo de efetividade e impacto em longo prazo, bem como
maior integragao entre pesquisa, ensino e servigo para consolidacao de praticas seguras e sustentaveis.
Descritores: Seguranga do paciente; Administragdo de medicamentos; Protocolos clinicos; Educagao

continuada; Gestao de risco.

REFERENCIAS

ARAUIJO, Patricia Rebougas ef al. Medication administration safety assessment tool: construction
and validation. Revista Brasileira de Enfermagem, Brasilia, v. 72, n. 2, p. 329-336, abr. 2019.
FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2018-0340. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/reben/a/tcsswCDngjtPvMcvPnFRkib/?lang=en./ Acesso em: 04 abr. 2025.

ROSA, Mario Borges et al. Electronic prescription: frequency and severity of medication errors.
Revista da Associacdo Médica Brasileira, Sao Paulo, v. 65, n. 11, p. 1349-1355, nov. 2019.
FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/1806-9282.65.11.1349. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ramb/a/JkkSmV3W5VXbkK5Tz3R gk4t/abstract/?format=html&lang=pt/.
Acesso em: 18 ago. 2025.

SOUSA, Luis Manuel Mota de et al. A metodologia de revisdo integrativa da literatura em
enfermagem. Investigacdo de Enfermagem, S, v. 21, n. 2, p. 17-26, nov. 2017. Disponivel em:

DS e @ ecos= = UNN

FEUTET UDB e s



https://www.scielo.br/j/reben/a/tcsswCDngjtPvMcvPnFRkjb/?lang=en./
https://www.scielo.br/j/ramb/a/Jkk5mV3W5VXbkK5Tz3Rgk4t/abstract/?format=html&lang=pt/

D

PROETBAE -x'"m W E

t‘a. o o
|| Congres o Internacional
tlcas Publicas

Oputkas, saberes e sustentabilidade
dos sistemas de salide

https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/109616303/RIE21-libre.pdf?1703630855=&response-
content-
disposition=inline%3B+filename%3DIntervencoes_da equipe de saude na Unida.pdf&Expires=r
y2rZgdLDpn4mOiNg_ &Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA#page=17/ . Acesso em: 18
ago. 2025.

VILELA, Renata et al. Custo do erro de medicacao e eventos adversos a medicagdo na cadeia
medicamentosa: uma revisao integrativa. Jornal Brasileiro de Economia da Saude, Sao Paulo, v.
10, n. 2, p. 179-189, 20 ago. 2018. Jornal Brasileiro de Economia da Saude.
http://dx.doi.org/10.21115/jbes.v10.n2.p179-189. Disponivel em:
https://jbes.com.br/index.php/jbes/article/view/242/ . Acesso em: 10 ago. 2025.

Eixo: Politicas, gestdo em saude, saude digital e tecnologias na saude.
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