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RESUMO EXPANDIDO

Introducio: O interesse das pessoas por informagdes em satide tem crescido significativamente,
reflexo da preocupacao do individuo contemporaneo com esse tema. A internet consolidou-se como
principal meio de busca por informagdes em escala global, permitindo a circulag@o de contetidos entre
profissionais, instituigdes, servigos de saude e o publico em geral. No entanto, essas informacdes nem
sempre passam por processos de avaliagdo e validagdo, o que pode resultar em contetidos incompletos,
incorretos ou de dificil compreensdo para o cidaddo comum, aumentando o risco de desinformagdo e
dificultando a distin¢do entre fontes confiaveis e nao confiaveis (Mendonga; Pereira, 2015). A
quantidade de informacodes disponiveis, por muitas vezes acaba prejudicando a diferenciagao entre
informacdes corretas e erradas, interferindo no processo de decisdo em relagdo a saude (Silva; Santos,
2021). Diante desse cenario, marcado ndo apenas pela abundancia de informagdes, mas também pela
dificuldade em avaliar sua credibilidade, torna-se evidente a importancia da promocao da literacia em
saude. Essa competéncia diz respeito a capacidade dos individuos de acessar, compreender, avaliar e

aplicar informagdes de satide de forma critica, para tomar decisdes conscientes relacionadas ao
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cuidado e a prevencao (Quemelo et al., 2017). A auséncia dessa autonomia compromete a efetividade
das a¢des de promogdo e prevengdo, podendo levar a escolhas inadequadas e ao agravamento de
condigdes evitaveis (Silva; Santos, 2021). Os profissionais da Aten¢do Primaria em Saude (APS)
desempenham um papel estratégico, sendo responsaveis nao apenas pelo cuidado clinico, mas
também pela educacdo em satde e pela promogao de praticas baseadas em evidéncias cientificas. Em
vista disso, além do dominio cientifico, necessitam intensificar o seu papel de educadores e de
promotores de satde, para a capacitagdo das pessoas na tomada de decisdo relacionada a sua satde,
empoderamento dos usuarios e fortalecimento da confianga no SUS (Freitas, 2019). Nesse cenario de
atuacdo profissional na APS, surge a questdo norteadora dessa pesquisa: Quais estratégias educativas
e tecnologicas de comunicacdo e informagao sdo utilizadas por profissionais da APS/ESF durante o
atendimento, e como essas praticas podem contribuir para o enfrentamento da desinformagdo em
saude na populagdao? Portanto, este estudo se justifica, porque a crescente circulagao de informagdes
incorretas e imprecisas em saude, intensificada pela expansdo das TICs e potencializada pela
infodemia, representa um desafio critico para a APS. Nesse cendrio, os profissionais da ESF exercem
papel fundamental como agentes mediadores do conhecimento, atuando na interface direta com a
populagdo, que enfrenta dificuldades crescentes para acessar e interpretar informacoes
confidveis. Assim, faz-se necessario investigar e compreender as estratégias educativas e
tecnoldgicas empregadas por esses profissionais, considerando que a eficacia dessas praticas pode
fortalecer a literacia em satide da populagdo, ampliar a autonomia na tomada de decisdes e contribuir
significativamente para o enfrentamento da desinformagdo, que compromete a adesdo a medidas
preventivas e tratamentos eficazes. De mais a mais, os resultados desta pesquisa poderdo promover a
qualificagao das praticas comunicacionais na APS e contribuir para o aprimoramento do cuidado
integral e resolutivo, alinhado as diretrizes do SUS, favorecendo a equidade e a inclusdo digital.
Objetivo: Compreender as estratégias educativas e tecnoldgicas de comunicacdo e informacgao
utilizadas pelos profissionais na APS/ESF durante o atendimento, visando a contribuir no
enfrentamento da desinformagao em satide na populagao de abrangéncia. Metodologia: Trata-se de
uma pesquisa exploratoria, descritiva, com abordagem qualitativa, realizada por meio de roteiro
semiestruturado, adotando a entrevista individual como técnica para coleta de dados. A pesquisa esta
sendo desenvolvida nos municipios de abrangéncia da Geréncia Regional de Saude (GERSA) de
Xanxeré, regido oeste do Estado de Santa Catarina, a qual inclui 21 municipios. Os participantes
tiveram escolha intencional, por conveniéncia de logistica nos municipios da regido, sendo

profissionais de satide que atuam na Equipe Saude da Familia (ESF) da Unidade Basica de Satude
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(UBS) sorteada, com alguns critérios de selecdo. Dentre os critérios de inclusdo: ser profissional de
saude, com nome inserido no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide (CNES) da ESF, com
no minimo dois anos de atuagdo profissional, categoria profissional de acordo com a equipe minima
de ESF: enfermeiro, médico, técnico e/ou auxiliar de enfermagem ou Agente Comunitario de Satude
(ACS). Foram considerados critérios de exclusdo, profissionais de saude que atuem na UBS, porém
com cadastro em outra ESF, ou com atuacao profissional inferior a dois anos. Esta sendo utilizada a
técnica de entrevista para coleta de dados, de forma presencial e durante o horario de expediente na
UBS do entrevistado, em sala privativa para melhor acolhimento e escuta ativa. Ao inicio de cada
entrevista ¢ realizada a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e do termo
de autorizagdo para gravagdo de voz. Cada entrevista com duragdo aproximada de 30 minutos, com
gravacdo de voz para posterior organizagdo e analise dos dados. O roteiro para entrevista individual
possui 14 perguntas, que buscam identificar a percepcao do profissional de satide entrevistado sobre
sua atuagcdo quando se trata de estratégias utilizadas para o enfrentamento da desinformacao, a
percepcao do profissional de saude em relagdo ao comportamento do usudrio e/ou comunidade frente
a informacdo ou desinformac¢do em saude. Estd dividido em trés blocos, sendo o primeiro com
informagdes do perfil do entrevistado, como idade, tempo de atuacdo e categoria profissional. O
segundo bloco possui perguntas voltadas a comunicagdo em satde e o terceiro bloco ¢ formado por
perguntas com tema sobre desinformacao em saude. Para a andlise dos dados sera utilizada a técnica
do discurso do sujeito coletivo (DSC) que reune depoimentos com sentidos semelhantes conferindo
densidade e riqueza semantica as representagdes. Os resultados da pesquisa serao disponibilizados
para os municipios da GERSA de Xanxeré/SC e, consequentemente, aos profissionais de saude,
podendo ser utilizados para os processos de educagao em satde, educagdo permanente ¢ formulagao
de politicas de saude digital na regido. Os resultados também serdo compartilhados em eventos ou
publicacdes cientificas, no formato de resumos, artigos e/ou capitulos de livros. Espera-se identificar
as estratégias educativas e tecnoldgicas de comunicagdo e informagao utilizadas pelos profissionais
de saude da APS durante o atendimento, com intuito de prevenir a desinformacdo e disseminar
informagdes em saude fidedignas baseadas em evidéncias. A pesquisa foi aprovada junto ao Comité
de Etica em Pesquisa CAAE 89828625.4.0000.5564. Resultados e discussdo: A pesquisa encontra-
se em andamento, ¢ os dados apresentados at¢ o momento sdo parciais, correspondendo
exclusivamente as entrevistas realizadas com uma unica categoria profissional. Foram entrevistadas
5 técnicas de enfermagem (TE), idade entre 25 e 48 anos, sendo trés profissionais com tempo de

atuagdo na APS de 2 a 5 anos e duas profissionais com atuagao de mais de 10 anos na APS. Quando
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questionado sobre a utilizagdo de alguma tecnologia digital com a populagdao do territério para
realizacao de orientagdo e difundir informacgdes sobre saude, 4 profissionais citaram a utilizagao do
WhatsApp. “A gente usa o status do WhatsApp para postar varias informagoes sobre vacinas....
grupo de gestantes, hipertensos, diabéticos...” (T2). Ao atuar de forma coordenada, acessivel e
integral, a APS tem o poder de transformar a satide publica, a proposta de um sistema baseado na
APS favorece o fluxo da informacao entre os pontos de atengdo e garante que o cuidado ocorra de
forma continua e integrada. Para isso, o uso de tecnologias de informag¢ao e comunicagido (TICs) tem
potencial para qualificar a gestdo da informagdo, melhorar a referéncia e contrarreferéncia, e
aproximar os profissionais da realidade dos territorios. Assim, a comunicagdo em saude ¢é, portanto,
um componente estratégico da APS. A escuta ativa, o didlogo e a tradugdo qualificada de informacdes
técnicas para a linguagem da comunidade sdo praticas que integram o cotidiano das ESF (Brasil,
2017). Ao identificar uma desinformagdo na conversa com o usudrio foi unanime a tentativa de
reverter e esclarecer o conteido da informacgdo. O relato mais presente de desinformacdo ¢
relacionado as vacinas do COVID, conforme a fala da T1: “eu tento esclarecer, olha ndo é dessa
forma, ter que ser cientificamente comprovado... que muita noticia é falsa...”. Percebe-se o
comprometimento das profissionais em reverter a percep¢ao do usudrio que possui o conteudo da
desinformag¢do como veridico, além disso, a preocupacdo com os impactos negativos desta
desinformagdo entre os usuarios do territdrio, porém nem sempre conseguem mudar a opinido do
usuario. Contribuicdes do trabalho em direcdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
O trabalho contribui com o Objetivo 16: promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituigdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis. Meta 16.10: assegurar o acesso publico a
informacdo e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagdo nacional e os
acordos internacionais. Nesse contexto a desinformagdo em saude € considerada um problema atual
de saude publica, prejudicando ndo apenas a area da saude, mas também outras areas como educacgao
e meio ambiente, interferindo diretamente no alcance das metas dos ODS. O enfrentamento da
desinformagdo, como destaque desta trabalho, contribui com os ODSs. Consideracdes finais:
considera-se primordial o término da pesquisa para uma melhor avaliacdo e analise dos dados
coletados. A realizacdo de uma andlise comparativa entre as categorias profissionais também deve
ser valida, visto que as percepg¢des podem ser diferentes conforme a atividade profissional
desempenhada. Sugere-se o desenvolvimento de outros trabalhos com o objetivo de avaliar a

percepcao do usudrio da APS frente a desinformacao e as estratégias utilizadas pelos profissionais.
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Descritores: Comunica¢ao em Saude; Desinformacao; Atencao Primaria a Saude.
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