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RESUMO EXPANDIDO

Introduc¢ao: A pandemia de Covid-19 representou para o Brasil uma crise de multiplas dimensoes,
que extrapolou a esfera sanitaria e atingiu o cerne do ecossistema informacional do pais. Entre 2020
e 2023, o Sistema Unico de Satide (SUS) foi desafiado ndo apenas pela emergéncia de um novo virus,
mas também por uma "infodemia" de proporg¢des inéditas, caracterizada pela disseminacdo massiva
e deliberada de desinformacao. Este fendmeno, alimentado por narrativas anticientificas, boatos sobre
tratamentos ineficazes e ataques a credibilidade das vacinas, comprometeu a adesdo da populagdo as
medidas de satde publica e minou a confianga nas instituicdes. Em um cenario de fragilidade na
coordenagdo federal e de vacuo na comunicacdao governamental, o0 Conselho Nacional de Secretarios
de Satde (Conass) emergiu como um ator central, assumindo um protagonismo técnico e politico
para garantir o direito da sociedade a informacdo confidvel. A atuagdo do Conass nao se limitou a
posicionamentos publicos; ela se materializou em uma estratégia robusta e multifacetada, alicergada
na governanca de dados, na comunicacao baseada em evidéncias e na articulagdo federativa. O marco
dessa estratégia foi a criacao do Centro de Inteligéncia Estratégica para a Gestao Estadual do SUS
(Cieges), uma estrutura inovadora que transcendeu o modelo reativo das tradicionais salas de situagao
para se consolidar como um ntcleo permanente de inteligéncia em satide. O Cieges permitiu a
integragdo de bilhdes de registros de satide, transformando dados fragmentados em conhecimento
acionavel para os gestores estaduais € em informacao transparente para a sociedade. Essa iniciativa,
articulada a uma comunicacdo institucional proativa e a campanhas interinstitucionais, posicionou o
Conass como uma barreira de contencdo a desinformacao e como uma fonte de autoridade técnica

reconhecida nacional e internacionalmente. Este trabalho se propde a analisar essa experiéncia,
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compreendendo como a sinergia entre inteligéncia de dados e comunicagio estratégica se tornou uma
ferramenta essencial de defesa da vida e do SUS durante a maior crise sanitaria da historia recente.
Objetivo: O presente estudo tem como objetivo principal analisar o papel estratégico desempenhado
pelo Conselho Nacional de Secretdrios de Saude (Conass) no enfrentamento a desinformagao em
saude durante a pandemia de Covid-19, com foco na concepgao, implementagdo e impacto do Centro
de Inteligéncia Estratégica para a Gestdo Estadual do SUS (Cieges). Busca-se, especificamente,
descrever como o Cieges se constituiu como uma resposta inovadora a crise informacional, superando
as limita¢des dos modelos tradicionais de vigilancia; investigar de que maneira a integracao de dados
e a producao de evidéncias pelo centro apoiaram a tomada de decisdo dos gestores estaduais; e avaliar
como a articulacdo entre a inteligéncia de dados e a comunicagdo institucional qualificou a
transparéncia publica e fortaleceu a capacidade do SUS de combater a infodemia. Metodologia:
Trata-se de um estudo de caso de natureza qualitativa, descritiva e analitica, fundamentado em
pesquisa documental. A analise se concentrou na atuagdo do Conass e na estruturacao do Cieges entre
janeiro de 2020 e dezembro de 2023. O corpus da pesquisa foi composto por fontes primarias e
secundarias, incluindo: documentos institucionais do Conass, como relatorios de gestdo, notas
publicas, atas de reunides e os proprios pain€is de dados desenvolvidos pelo Cieges; publicagdes
cientificas sobre a pandemia no Brasil, governanca da informagdo, comunicagdo em saude e
desinformagdo; e uma analise da cobertura mididtica de veiculos de imprensa de circula¢do nacional
e internacional que utilizaram o Conass como fonte de informacao durante o periodo. A analise dos
dados foi organizada em eixos tematicos que refletem os pilares da estratégia do Conselho: a producao
de dados confidveis, a inovacdo tecnologica com o Cieges, as campanhas e articulagdes
interinstitucionais e a qualificagdo da comunicacdo publica. Por se tratar de uma pesquisa basecada
exclusivamente em documentos e dados de acesso publico, o estudo dispensa a submissdo a um
Comité de Ftica em Pesquisa, conforme as normativas vigentes. Resultados e discussido: Os
resultados evidenciam que a resposta do Conass a infodemia foi estruturada e proativa, consolidando-
se a partir da criagao do Cieges como seu principal dispositivo de inteligéncia. A atuac¢do pode ser
compreendida em quatro frentes complementares. A primeira foi a garantia da transparéncia e da
governanga de dados. Em junho de 2020, diante do "apagdo de dados" promovido pelo governo
federal, que removeu os nimeros acumulados da pandemia de seu portal, o Conass respondeu em
menos de 48 horas com o langamento do Painel Conass Covid-19. Desenvolvido sobre a plataforma
Tableau, o painel passou a consolidar e divulgar diariamente os dados de casos e ¢bitos informados

diretamente pelas 27 secretarias estaduais de saude. A iniciativa ndo apenas preencheu o vacuo
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informacional, mas se tornou a principal fonte de referéncia para a imprensa, pesquisadores ¢ a
sociedade, alcancando mais de 24 milhdes de visualizacdes de 199 paises apenas em 2020. Essa acao
foi um marco de federalismo cooperativo reativo e estabeleceu o Conass como um guardido da
transparéncia. A segunda frente foi a inovagdo institucional com a consolidagao do Cieges. O centro
representou uma ruptura com o modelo reativo e pontual das salas de situagdo. Concebido como uma
estrutura permanente, o Cieges integrou mais de 700 bases de dados em um ecossistema analitico
robusto, processando mais de 20 bilhdes de registros. Utilizando tecnologias de Business Intelligence
e Data Lake, o centro produziu cerca de 100 painéis dindmicos que permitiram aos gestores monitorar
em tempo real a ocupacao de leitos, a cobertura vacinal, o excesso de mortalidade e outros indicadores
criticos. Essa capacidade transformou o dado bruto em inteligéncia acionavel, subsidiando decisdes
estratégicas, como o remanejamento de insumos criticos durante a crise de abastecimento de
medicamentos para intubacdo. A terceira frente foi a articulagdo de campanhas e pactos
interinstitucionais. O Conass compreendeu que o combate a desinformagdo exigia uma mobiliza¢ao
coletiva. A entidade participou ativamente de campanhas como a "Vacina Mais", em parceria com a
Opas/OMS, o CNS e o Conasems, para disseminar informagdes de qualidade sobre os imunizantes.
Além disso, aderiu ao "Pacto Nacional pela Consciéncia Vacinal", coordenado pelo CNMP, atuando
como articulador técnico para reverter a queda das coberturas vacinais. Essas acdes ampliaram a
capilaridade das mensagens de confianga na ciéncia e no SUS. A quarta frente, que articulou todas as
outras, foi a qualificacdo da comunicagdo publica. A Assessoria de Comunicagio (Ascom) do Conass,
atuando de forma sinergica com o Cieges, transformou os dados técnicos em mensagens acessiveis.
A Ascom atendeu a mais de 1.000 demandas da imprensa em 2020, um aumento de 2.500% em
relacdo ao ano anterior, posicionando o Conass como fonte de referéncia para veiculos como The
New York Times, BBC e Deutsche Welle. Essa atuagdo proativa junto a imprensa, somada a produ¢ao
de conteudo digital e ao fortalecimento da Camara Técnica de Comunicagdo em Saude, consolidou
uma comunicac¢ao federativa coesa e baseada em evidéncias, que funcionou como um antidoto factual
contra as narrativas negacionistas. Contribui¢oes do trabalho em direcdo aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel: A experiéncia do Conass e do Cieges dialoga diretamente com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. A atuacao da entidade contribui
de forma significativa para o ODS 3 (Saude e Bem-Estar), especialmente na meta 3.d, que preconiza
o fortalecimento das capacidades dos paises para o alerta precoce, redugdo de riscos e gerenciamento
de riscos nacionais e globais de satide. Ao fornecer dados confidveis e em tempo real, o Cieges

fortaleceu a capacidade de vigilancia e resposta do SUS, permitindo que gestores tomassem decisoes
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mais eficazes para proteger a saude da populacdo. A luta contra a desinformagdo sobre vacinas e
medidas preventivas foi uma acdo direta para assegurar o bem-estar e salvar vidas. Adicionalmente,
o trabalho se alinha ao ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes), que visa promover sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos
e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis. A criagdo do Painel
Conass Covid-19 e a transparéncia ativa promovida pelo Cieges sdo exemplos concretos de
fortalecimento da responsabilidade e da transparéncia institucional (meta 16.6), assegurando o acesso
publico a informacao (meta 16.10). Ao preencher o vacuo informacional deixado por outras esferas
de poder e se firmar como uma institui¢do técnica e confiavel, o Conass reforcou a resiliéncia das
instituicdes de saude do Brasil em um momento de profunda crise. Consideracoes finais: A
pandemia de Covid-19 impds ao Brasil um teste de estresse sem precedentes, revelando tanto as
fragilidades do SUS quanto sua imensa resiliéncia. A andlise da atuacdo do Conass demonstra que,
em meio a uma crise informacional e de coordenagdo federal, a institui¢do assumiu um protagonismo
decisivo, construindo uma resposta a desinformagdo alicercada na governanga de dados, na
comunicagdo estratégica e na cooperacao federativa. A criagdo do Centro de Inteligéncia Estratégica
(Cieges) nao foi apenas uma resposta emergencial, mas uma inovagao institucional que estabeleceu
um novo paradigma para o uso da informagdo em satde publica no pais. Ao transformar dados em
decisdes e evidéncias em comunicagdo publica qualificada, o Conass nao apenas combateu boatos,
mas construiu um ecossistema de informagao confidvel que salvou vidas. A experiéncia deixou um
legado duradouro: a demonstragao de que a inteligéncia em satude, quando articulada a comunicagao
e institucionalizada como politica permanente, ¢ uma ferramenta essencial para a defesa do SUS e da
democracia sanitaria. O modelo do Cieges aponta um caminho para o fortalecimento da capacidade
do Brasil de enfrentar futuras emergéncias sanitarias, tornando o sistema de saude mais resiliente,

transparente e preparado para os desafios do século XXI.

Descritores: Desinformag¢ao em Saude; Covid-19; Sistema Unico de Saude; Comunicacdo em Satde;

Governanca da Informacao.
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