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RESUMO EXPANDIDO

Introducdo: A transformacdo digital na satde trouxe novas possibilidades para o cuidado, mas
impods desafios importantes, especialmente aos profissionais da Aten¢do Primdria a Satde (APS),
que atuam diretamente com a populagdo em territérios diversos. Assim, € preciso conhecer o perfil
do letramento digital desses profissionais, para definir estratégias de fortalecimento das
competéncias digitais, comunicacionais e de tradu¢do do conhecimento, para que equipes da APS,
particularmente Agentes Comunitéarios de Saude (ACS) e Agentes de Combate a Endemias (ACE),
sejam mediadores confidveis da informagdo em saude, reduzindo assimetrias, promovendo equidade
e elevando a qualidade do cuidado. Objetivo: Analisar o perfil de inclusdao e letramento digital de
profissionais da APS a partir de resultados parciais do Parand, identificando competéncias,
desigualdades e demandas formativas. Metodologia: Trata-se de resultados parciais de um recorte
do projeto multicéntrico intitulado "Estudo Nacional sobre fatores formadores da Inclusdo e
Letramento Digital dos profissionais da Atengdo Primaria a Satde". E estudo de métodos mistos,

desenvolvido em duas etapas ndo concomitantes. A primeira etapa, quantitativa, estd com coleta de
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dados em andamento. E desenvolvido na APS, com profissionais atuantes em Unidades Bésicas de
Saude tradicionais e em unidades organizadas segundo os principios e diretrizes da Estratégia Saude
da Familia (ESF). As amostras sdo estratificadas por regiao, porte municipal e tipologia de territério
(urbano/rural). Para definir o quantitativo de equipes por regido utilizou-se o indice de classificagdao
por estrato do Indice de Equidade e Dimensionamento (IED), um dos critérios para transferéncia do
componente fixo da ESF para o ano de 2025. Para célculo amostral adotou-se a suposi¢do de que
todas as variaveis do estudo poderiam ser dicotomizadas, atribuindo-se proporcdo de 50% a cada
categoria para maximizar o numero amostral. Considerou-se erro amostral de 3%. Apos a
estratificacdo por Regido, realizou-se estratificagdo por estado, definindo o numero de equipes a
serem entrevistadas por estrato do IED, considerando vulnerabilidade, porte populacional,
disponibilidade e viabilidade logistica dos municipios, com inclusdo das capitais sempre que
possivel. Em cada municipio sdo entrevistados profissionais com idade igual ou maior de 18 anos,
que atuem como médico, enfermeiro, técnico de enfermagem e ACS das equipes de saude da
familia (eSF), garantindo diversidade étnico-racial e profissionais em exercicio.

Distribuicio do nimero de equipes de acordo com os estratos de IED por municipio do estado

do Parana.
UF IED [ N° DE equipes da amostra | Niumero de entrevistas
PR (IED 2) 2 8
PR (IED 3) 36 144
PR (IED 4) 72 288

Assim, no Parana, serdao entrevistados 440 participantes, utilizando-se a plataforma Rede Cap, que
disponibiliza os instrumentos de coleta (questionarios e TCLE). Cada entrevistador recebe um
codigo que foi cadastrado no seu celular para coleta online e off line. O instrumento utilizado € o
eHealth Literacy Scale (¢tHEALS-Br). Os dados levantados sdo: dados socioecondmicos, acesso a
dispositivos e conectividade, habilidades digitais operacionais, informacionais € comunicacionais
em saude, confianga em fontes, seguranca e privacidade de dados, além de autoeficacia para uso de
aplicativos e plataformas de teleatendimento/monitoramento. As andlises incluirdo estatistica
descritiva e modelos associativos para explorar fatores correlacionados aos niveis de letramento
digital, com recortes de sexo, escolaridade e vinculo profissional. A andlise do Letramento em
Saude Digital (LDS) identificara participantes com pontua¢des mais altas como representantes de
LDS suficiente e aqueles com pontuagdes mais baixas, como LDS inadequado, considerando cotas
por idade e sexo. A selecdo de casos segue Malterud, Siemans e Guassora (2016), priorizando

informacdes contrastantes para capturar diferencas entre categorias profissionais. Na etapa
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qualitativa, a amostragem por cotas sera realizada por regido do pais, garantindo subgrupos
minimos para comparacao interna (Ritchie; Lewis; 2003). O estudo foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Faculdade de Satide da UnB (Parecer n® 7.361.118) e segue as normas éticas
vigentes. Resultados e discussdes: Até o presente, foram realizados 159 registros, correspondendo
a 35,2% da meta de 440 participantes. A qualidade dos dados ¢ satisfatoria, pois 97,5% dos
registros (155) encontram-se completos. A coleta abrangeu diversas cidades, o que contribui para
uma representacdo ampla da populagdo. Quanto as categorias profissionais, a amostra parcial inclui:
ACS (41), ACE (3), Auxiliares em Saude Bucal (2), Enfermeiros (35), Farmacéuticos (8), Médicos
(3), Nutricionistas (3), Odontélogos (8), outros profissionais (10), Psicologos (22) e Técnicos de
Enfermagem (22). Tal diversidade evidencia a insercdo de diferentes perfis profissionais da APS no
estudo, embora se destaque maior concentracao de ACS e enfermeiros, refletindo, em certa medida,
o protagonismo desses trabalhadores na linha de frente do cuidado. A média de idade foi de 37,8,
com 84,8% de mulheres, com ensino médio completo (32, 20,3%), curso técnico e
profissionalizante completo (20-12,7%), ensino superior incompleto (12-7,6%), ensino superior
completo (38-24,1%), especializagdo (54-34,2%), mestrado (2-1,3%); média de atuagdo na APS de
9,7 anos. Dos 159 participantes, a grande maioria possui dispositivos digitais e acesso a internet:
Smartphone (97%), Smart TV (98%), Notebook (81%) e computador de mesa (25%), reportando
conexao de internet em casa (99%). Nos ultimos trés meses, os equipamentos mais utilizados para
acessar a internet foram telefone celular (99%), notebook (63%) e Smart TV (83%), predominando
0 uso em casa e no trabalho (100%), seguido de casa de terceiros e deslocamentos (81%). A maioria
dos participantes acessa midias sociais diariamente (98%), assiste a videos, filmes ou séries com
frequéncia semanal ou diaria (85%), 1€ noticias online (68% diariamente) e utiliza servigos de
trabalho ou profissionais (87% diariamente). O uso para atividades académicas, cursos a distancia
ou estudos independentes ¢ varidvel, com aproximadamente 30—40% usando semanalmente ou
diariamente, enquanto a busca por informagdes sobre cursos de graduagdo/pos-graduacdo ocorre
com menor frequéncia (5% diariamente). Em relacdo ao letramento digital em saude, a maior parte
dos participantes se considera capaz de encontrar e utilizar recursos de satde online: 60—62%
concordam parcialmente e 28—41% concordam fortemente sobre saber onde encontrar informagdes,
usar dados para decisdes pessoais e avaliar a qualidade das informagdes. Porém, ha maior
inseguranga em relagdo a tomada de decisdo baseada em informagdes online, com cerca de 25%
relatando algum grau de discordancia ou inseguranca. Por fim, 97,5% dos registros foram

completados corretamente, indicando boa adesao e qualidade de preenchimento dos questionarios.
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Contribuicoes do trabalho em direcio aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: O
estudo contribui para diversos ODS, promovendo literacia digital, confianga informacional e
cooperacao entre servigos, escolas e comunidades. Destaca-se o ODS 3 (Satde e Bem-estar), ODS
4 (Educacao de qualidade), ODS 16 (Paz, Justica e Institui¢des eficazes) e ODS 17 (Parcerias). Os
resultados orientam agdes e politicas para uma APS mais inclusiva, equitativa e resiliente.
Consideracdes finais: O estudo fornece evidéncias sobre o perfil de inclusdo e letramento digital
dos profissionais da APS, revelando ampla disponibilidade de dispositivos digitais e conectividade,
mas apontando lacunas de confianc¢a na utilizacdo de informagdes de satde online, especialmente
para tomada de decisdes clinicas e comunitarias. Os achados destacam o protagonismo de ACS e
enfermeiros, reforcando a necessidade de intervencdes formativas direcionadas que integrem
capacitacdo em avaliacao critica de informacodes, uso seguro de tecnologias e governanca de dados,
promovendo autonomia profissional e equidade no cuidado. Ao conectar o mapeamento de
competéncias digitais as estratégias de qualificagdo da APS, o estudo contribui para a formulagdo
de politicas publicas mais eficazes, fortalecendo a atuagdo da equipe no enfrentamento da

desinformacao e na promogao da satde digital.

Descritores: Atengdo Primaria a Saude; Letramento em saude; Inclusdo Digital; Desinformagdo em

Satde; Ciéncia Cidada.
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Eixo 1: Desinformacao, informacao e tradu¢do do conhecimento em saude

UNIVERSIDADE

‘ }'\\’.
2 e o feesizi o

fapesc -‘@&- & U n B UNIVERSIDAI;NA:IONAI. DE MISIONES




9' BED 00
‘ﬁ || Congresso Internacional
de Politicas Publicas

VI *Sadde
pratlcas, saberes e sustentabllldade

dos sistemas de satude

Financiamento: Ministério da Saude/FINATEC-UnB; Universidade Federal da Fronteira Sul

(UFFS); Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Inovagdo no Estado de Santa Catarina (FAPESC),
CNPq.

Agradecimentos: Aos profissionais que participaram da pesquisa.

1 ga wA N
DR Speen 0 ecos== BE UNN)

:::::::::
U n B UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES.




