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RESUMEN AMPLIADO

Introduccion: las universidades enfrentan el desafio de impulsar procesos formativos que vayan mas
alla de los modelos tradicionales de ensefianza y aprendizaje, para dar respuesta a los cambios de los
nuevos modelos pedagogicos actuales basados en las TIC. Situacion que conllevé a reflexionar el
proceso educativo de la asignatura Administracion y Gestion de los Servicios de Enfermeria II. Este
nuevo entorno de ensefanza, permitid el desarrollo de los procesos de construccion del conocimiento
a través de la virtualidad, donde el trabajo en linea fue una operacion compleja y con muchos factores
interrelacionados como ser, el nuevo rol del/la docente, la autonomia del/la estudiante, el tipo de
materiales educativos, y el uso de vias de comunicacion electronicas, esta forma de planificacion eran
desconocidas, debido a que historicamente el cursado de la carrera es de modalidad presencial. Por
lo que, requirid de diversas capacitaciones docentes en el uso de las herramientas de las TIC, siendo
un gran desafio para toda la comunidad educativa, donde cada uno de los actores han redoblados los
esfuerzos para garantizar la continuidad en la formacion de los estudiantes. Objetivo: Reflexionar el
proceso educativo a través de nuevos disefios de configuraciones didécticas para favorecer la
construccion del conocimiento por parte de los estudiantes de la asignatura Administracion y Gestion
de los Servicios de Enfermeria II. Metodologia: a partir de la implementacion de la virtualizacion y
el Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) de la Universidad Nacional de Misiones, la
asignatura adopto nuevas herramientas de trabajo basadas en el uso de plataformas de aprendizaje en
linea para abordar los contenidos tedricos y practicos y sistemas de evaluacion, conllevando a la
adquisicion de nuevas herramientas pedagogicas para el desarrollo del proceso educativo. La
poblacion fue de 80 estudiantes que cursaron la asignatura Administracion y Gestion de los Servicios
de Enfermeria Il en el afio 2020. Las actividades desarrolladas fue la reestructuracion de la estrategia
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pedagogica y de los contenidos del programa y sistema de evaluacidon, basado en el aprendizaje
basado en problemas, donde los estudiantes, han tenido un rol activo durante el proceso educativo.
Las clases se desarrollaron a través de plataformas virtuales en linea de la Escuela de Enfermeria, de
manera sincronicas y asincronicas, mediante zoom, foros y debates. También se elabor6 una planilla
de acompafiamiento al estudiante sobre aspectos pedagdgicos y de conectividad. Resultados y
discusion: a partir de la implementacion de la virtualizacion y del Sistema Institucional de Educacion
a Distancia (SIED) en la Universidad Nacional de Misiones, la asignatura incorpord diversas
herramientas digitales para el desarrollo de sus actividades académicas. Se adoptaron plataformas de
aprendizaje en linea para la presentacion de contenidos teodricos y practicos, asi como para la
aplicacion de sistemas de evaluacion virtual. Esta integracion tecnoldgica permitié optimizar la
organizacion de las clases, ampliar el acceso a los materiales de estudio y diversificar las estrategias
didacticas, favoreciendo la adquisicién de nuevas competencias pedagogicas por parte del cuerpo
docente y el fortalecimiento del proceso de ensenanza-aprendizaje. Los principales resultaron fueron
la incorporacion de plataformas digitales, el 100 % de las clases tedricas y practicas se desarrollaron
mediante el aula virtual institucional, complementada con herramientas sincrénicas
(videoconferencias) y asincrénicas (foros, cuestionarios y recursos multimedia). Ampliacion del
acceso a materiales: el 92 % de los estudiantes manifestd haber accedido a los contenidos en cualquier
momento y lugar, optimizando el tiempo de estudio y la revision de las clases grabadas.
Diversificacion de estrategias de ensefanza: se integraron recursos interactivos (presentaciones
dinamicas, simuladores y actividades gamificadas), lo que, segun encuestas internas, incremento la
participacion estudiantil en un 35 % respecto a la modalidad anterior. Innovacién en sistemas de
evaluacion: se implementaron evaluaciones diagnosticas y formativas en linea, con retroalimentacion
automatica y personalizada, lo que permitié un seguimiento continuo del desempefio individual y
grupal. Desarrollo de competencias pedagogicas: el 85 % de los docentes involucrados reportd haber
adquirido habilidades en el disefio de materiales digitales, gestion de entornos virtuales y uso de
recursos de evaluacion interactivos. los resultados confirman que la integracion tecnoldgica
promovida por el SIED gener6 un impacto positivo tanto en la gestion de la asignatura como en la
experiencia formativa de los estudiantes, sentando las bases para su sostenibilidad y mejora en el
tiempo (Ballesteros, M. A. 2002). Ademas, el nuevo ambiente de enseianza/aprendizaje, promovio
la construccion del conocimiento desde un enfoque constructivista, debido al rol autonomo del
estudiante y la figura del docente como guia, esta transformacion permitié cumplir con los objetivos

de la asignatura. Asimismo, el uso diverso de recursos digitales y la necesidad de reconfigurar el acto

UNIVERSIDADE £ 35 L3 A N_| Y2y
DL oferan Yo ECOSE= tr-: _%ﬁl




‘ e BOT BUD 0O
gﬂ"" || Congresso Internacional
v de Politicas Publicas

| deS Y d
g praticas, gwlrc!s e ‘.lg‘nl.\hllldado
dos sistemas de sadde
educativo despertaron en el estudiantado un mayor interés por aprender de manera diferente y
articulada en cada instancia del proceso formativo. (Garcia Aretio, L. 2017). Contribuciones del
trabajo hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible: se vincula y contribuye con el (ODS) N°4
que es garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos. Los objetivos es proporcionar igualdad de acceso a una
formacion profesional asequible, eliminar las disparidades de género y riqueza y lograr el acceso
universal a una educacion superior de calidad. La educacion es la clave que permitird alcanzar muchos
otros objetivos de desarrollo sostenible. Cuando las personas pueden obtener una educacion de
calidad, pueden romper el ciclo de la pobreza. La educacion ayuda a reducir las desigualdades y a
alcanzar la igualdad de género. También ayuda a las personas de todo el mundo vivir una vida mas
saludable y sostenible. Consideraciones finales: Los resultados evidenciaron que la integracion de
plataformas digitales y herramientas virtuales permitio diversificar las estrategias pedagogicas,
ampliar el acceso a contenidos y optimizar los procesos de evaluacion. Asimismo, se observd un
desarrollo significativo de competencias digitales en el cuerpo docente y una mejora en la
participacion estudiantil. No obstante, se identificaron limitaciones relacionadas con la conectividad
desigual entre los estudiantes, la adaptacion heterogénea de los docentes a las nuevas tecnologias y
la falta de recursos para la produccién de materiales multimedia de alta calidad. Estas condiciones
podrian haber influido en la homogeneidad de los beneficios observados. En funcién de lo expuesto,
se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el andlisis comparativo entre asignaturas
virtualizadas y presenciales, evaluando el impacto en el rendimiento académico y en la retencion
estudiantil. Ademads, se sugiere desarrollar estrategias institucionales que garanticen la equidad en el
acceso a la tecnologia y la capacitacion continua del personal docente, a fin de potenciar los logros

alcanzados y consolidar el modelo de educacion mediada por entornos virtuales.
Palabras clave: Tecnologia educacional; Educacion; Aprendizaje; Educacion continua; Ensenanza.
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